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INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha hablado mucho de la proliferacion de dos fendmenos en la
Red espafola, el de los denominados “confidenciales” y el de los weblogs, también
llamados blogs o bitacoras, en ocasiones sin distinguir ambos fenédmenos, a pesar de
que el caracter personal, abierto y participativo de estos ultimos parece oponerse a los

rasgos y a la finalidad de los denominados “confidenciales”.

Sin embargo, la hibridaciéon presente en formas comunicativas online y la diversidad de
la blogosfera posibilita la existencia de casos concretos donde la frontera entre ambos
fendmenos se diluye, y, ante blogs donde tienen cabida los rumores y la informacion
confidencial o confidenciales publicados con formato de blog, estos fendmenos deben
contemplarse como no excluyentes. Ello, primero unido al hecho de que la existencia
de los confidenciales online, conocidos como tales, sea un caso peculiar de la Internet
espanola, frente a paises como Estados Unidos, donde las web de rumores, la
mayoria de caracter personal y con formato de blog, no se denominan de este modo, y
segundo a que se trate de dos fendmenos recientes pero cuya posible funcién como
fuentes alternativas de informacion y/o opinibn empieza a restar influencia a los
grandes medios, hace que desde sectores determinados se confundan- o se hayan
querido confundir- fendmenos cuya filosofia es, en la mayoria de los casos,

radicalmente opuesta.

De este modo, con el titulo “Rumores y fuentes de informacién alternativas en la Red.
Hacia una diferenciacion entre confidenciales y blogs de actualidad y noticias en el
caso espanol” el estudio que aqui se presenta, realizado durante el segundo curso del
Programa de Doctorado de Periodismo de la Universidad de Malaga (bienio 2003-
2005) “La globalizacion en el espacio cultural iberoamericano” dentro de la linea de
investigacion tutelada denominada “Analisis de actores y procesos de la accion
comunicativa“, pretende fundamentalmente establecer una diferenciacion clara entre
los denominados confidenciales en Internet y otros modelos o tipologias de medios
como los blogs periodisticos, de actualidad y noticias, donde tienen cabida el rumor,
las exclusivas o las primicias y donde incluso existen casos en los que se hace uso del
término “confidencial” en la propia denominacion de estos medios, para acotar, de este
modo, los medios que compondran el universo de estudio de la tesis doctoral que
analizara el fendmeno de los denominados confidenciales en la Red espafola, ante un

panorama donde, como se vera mas adelante, el acuerdo existente respecto a la



inclusion de medios concretos dentro de este fendmeno, del cual no ha habido

practicamente ninguna aproximacion cientifica, es escaso.

Para llevar a cabo estos objetivos, la metodologia contempla, fundamentalmente, un
analisis directo. Asi, el instrumento metodoldgico sobre el que gira esta investigacion
es una encuesta dirigida a autores de los blogs periodisticos, de actualidad o noticias,
cuyo objetivo general es establecer las diferencias entre estos medios y los
confidenciales, partiendo de la hipétesis de que se trata de fendmenos, como se ha
mencionado, distintos, pero que se confunden en ocasiones por causas que varian en
funcion de los casos. También se abordan cuestiones relacionadas con la percepcion
y la consecuente presencia del fendbmeno de los confidenciales por parte de los
bloggers, un aspecto que se tratara mas en profundidad en la tesis doctoral que
estudiara dicho fendmeno, y cuya metodologia la compondra una serie de

cuestionarios dirigidos a los distintos actores relacionados con el mismo.

La observacion de la presencia de paginas en la Red con distintos formatos,
incluyendo los blogs, basadas en la publicacién de rumores, exclusivas y primicias, o
donde tiene cabida el término “confidencial”’, tanto en Espafia como en otros paises
como Estados Unidos, permitird hacer una distincion previa entre tal diversidad de
medios pero, sobre todo, supondra, como se comentd, una primera aproximacion al
acotamiento del objeto de estudio de la futura tesis doctoral, los denominados

“confidenciales” online en la Red espafiola.

Junto a este analisis directo, también se realizara un analisis contextualizador que se
ocupe tanto de la confusién entre confidenciales y blogs como de la opiniéon que han
expresado distintos actores, especialmente los autores de los blogs a través de la
publicacion de “post” o anotaciones en sus paginas, acerca de la indefinicion de
ambos conceptos y de su tratamiento de forma indistinta por parte de algunos sectores

desde la propia profesién periodistica.

Asi pues, en la investigacion que aqui se expone se han empleado fuentes
secundarias’ pero, sobre todo, primarias, obtenidas, primero, de un analisis de la
imagen de los confidenciales y de la percepcién de éstos por parte de la blogosfera,
datos que sirvieron a su vez para la posterior elaboracion del cuestionario dirigido a los

bloggers, cuyas limitaciones deben establecerse, primero en cuanto al posible sesgo

! La lista de fuentes bibliograficas puede consultarse al final de este estudio.



de la muestra —aunque se asume que lo respondido es cierto-; segundo, respecto a la
dificultad de generalizar al hablar de un fendmeno tan heterogéneo como la
blogosfera; y tercero, en lo referente a la opinién por parte de algunos sectores, sobre
todo de la blogosfera, de que este fendbmeno no se puede comparar con el de los

confidenciales?.

Se trata, por tanto, de un estudio fundamentalmente empirico, realizado entre
noviembre de 2004 y junio de 2005, y cuya elaboracion se ha realizado siguiendo un

proceso que puede resumirse del siguiente modo:

1. Documentacién sobre el tema objeto de estudio, a través de bibliografia
contextualizadora del mismo, que aporte un marco tedérico y sirva de base para
la elaboracion del cuestionario. Como fuentes secundarias se ha utilizado, en
este sentido, material bibliografico relacionado, ademas de con aspectos
metodolégicos como la investigacién social a través de encuestas, con el
fendmeno de los blogs y el Periodismo Digital; la Sociedad de la Informacién e

Internet; el rumor y la Sociologia; o el Periodismo Confidencial.

2. Recogida de documentos y publicaciones acerca del estado de la cuestién
sobre, entre otros aspectos, las propuestas cientificas de clasificacion de
modelos de comunicacion online y los intentos de aproximacion al concepto de
“confidenciales” en Internet; la percepcion de este fendmeno por parte de los
distintos actores del proceso de comunicacién, tanto dentro como fuera de la
Red, asi como su posible confusion con respecto a los blogs; y la opinion de
estos actores, especialmente bloggers y académicos, acerca de la posible
confusiéon entre ambos fendmenos. A la hora de poner en practica esta técnica
metodolégica de lectura y documentacion, se han tenido en cuenta factores

como la credibilidad y la representatividad de las fuentes.

3. Paralelamente al analisis de la presencia del fendbmeno de los confidenciales
en los blogs, se realiza una investigacion acerca del uso del término

“confidencial” y de la presencia de rumores, exclusivas o primicias en la

2 Sin embargo, lo cierto es existe, como se ha adelantado, cierta confusién al respecto, por un lado, ante
casos concretos; y, por otro, ante el uso del término confidencial para definir o incluso denominar algunos
blogs. En estos blogs, frente a la tendencia general de hacer alusion al formato y a las herramientas que
lo facilitan al hablar de las blogosfera, este estudio se fijara en su contenido, en los rumores e
informaciones confidenciales, del mismo modo que ante los diarios denominados “confidenciales” en
Internet sin referente impreso.



blogosfera. A partir de aqui, se elabora un listado con los ejemplos mas
representativos de blogs de este tipo, fundamentalmente en el caso espanol,
aunque también se estudia el caso estadounidense por el gran auge de la
blogosfera en este pais, primero, y por la presencia en la Red estadounidense

de ejemplos significativos como Drudge Report o Think Secret, segundo.

4. Elaboracion de un listado de los principales blogs periodisticos, de actualidad y
noticias en Espafa, junto con un directorio de sus autores, a partir del cual se
establece un contacto con ellos cuya finalidad sera la recogida de su opinion
sobre la posible confusion y las diferencias entre confidenciales y blogs

mediante un cuestionario.

5. Disefio del cuestionario inicial, para lo cual se han tenido en cuenta tres

factores (Bosch y Torrente, 1993: 29) que influyen en su calidad:

a. Redaccion de las preguntas. Se ha procurado que éstas fuesen claras,

agiles y atractivas.

b. Orden de las preguntas. Las cuestiones mas sencillas, mas importantes
y menos opinativas se colocaron al inicio del cuestionario, y los datos

socioecondmicos se posicionaron al final del mismo.

c. Formato. Se disefid un doble formato, tanto en versiéon de texto como
en version htm, posibilitando asi a los encuestados su descarga,
cumplimentacion y envio por correo electronico en el primer caso, 0 su
respuesta en linea a través de una direccion web donde se halla
ubicado, en el segundo caso®. También se procuré no partir las
preguntas y las respuestas en paginas diferentes; escribir frases de
transicion entre un aspecto tematico y otro; etc. Por ultimo, se disefio
una carta de presentacion en la que se destacaron la importancia y los
objetivos de la investigacién y, de forma personalizada, se comunicé a
cada uno de los bloggers seleccionados la importancia de su

participacién. Un breve dossier con las caracteristicas del cuestionario

® Simultaneamente, se preparé una base de datos online para el registro y recogida de datos de las
respuestas.



asi como las instrucciones y datos necesarios para responderlo’

acompanaba a esta carta de presentacion.

6. Prueba previa o pretest para identificar errores, tras la cual fueron eliminadas o
reelaboradas aquellas cuestiones que no median lo que intentaban medir, que
no fueron interpretadas de forma similar por todos los encuestados o que
contenian algun tipo de sesgo. También se procuré que todos los términos

fuesen entendidos del mismo modo®.

7. Andlisis de los resultados, redaccion y apoyo con fuentes documentales.

* Este documento se hizo especialmente necesario teniendo en cuenta que una de las posibilidades era
responder al cuestionario en linea, por lo que en éste se facilité la direccién url donde estaba disponible,
asi como los pasos a seguir desde que se llegase a ésta hasta que fuese enviado, acompafiados de una
guia visual. Véase anexo 1.

® En este sentido, junto al cuestionario se aportaron definiciones de conceptos fundamentales del estudio,
tales como confidenciales o blogs.



I. ESTADO DE LA CUESTION

1. RUMOR Y FUENTES DE INFORMACION ALTERNATIVAS EN INTERNET

Internet, siguiendo al socidlogo francés Dominique Wolton (2000:112), no es un medio
de comunicacion sino un sistema de transmision y de acceso a un numero incalculable
de informaciones, que puede convertirse, por ello, tanto en un soporte de informacion
como de rumores o propaganda” (Wolton, 2001). Asi, las propias caracteristicas de la
Red (anonimato, descentralizacién, falta de regulacién, desarrollo anarquico, facilidad
de acceso y publicacién, etc.), junto a la sobreabundancia e inmediatez® de la
informacion online que hacen a veces imposible contrastar los hechos, han propiciado
la multiplicacion en los ultimos afios del numero de web dedicadas a la propagacion de
leyendas urbanas, bulos o rumores, muchas de ellas de caracter personal y cuya
finalidad roza el entretenimiento, y algunas en formato blog. Por tanto, encontramos
usuarios en la Red que adoptan sucesivamente el papel de emisores y receptores y
actuan como “estaciones repetidoras” de rumores, calumnias o leyendas urbanas
procedentes de foros, listas de distribucion, correos, paginas personales o blogs
(Caravantes, 2004).

Sin embargo, lo mas grave ocurre cuando las paginas especializadas en rumores’ o
informacion confidencial?, en un tiempo en el que se habla de crisis del periodismo
tradicional donde los medios tienen escasa credibilidad (Ramonet, 2005) y de
cuestiones de ética en un “nuevo periodismo” basado en ocasiones “en el uso de
detalles verdaderos para hacer creible una informacion falsa”, y en un entorno como la
Red, donde se mezcla la informacion, el espectaculo y el entretenimiento y en el que
se rebaja el grado de verificacion, son elaboradas por profesionales de la informacién
y, por tanto, susceptibles de ser tomadas como fuentes informativas. Siguiendo a
Grijelmo (2005):

6 Segun Francisco Javier Cortazar Rodriguez (2004), el hecho de que “nadie esta a salvo de repetir una
leyenda urbana o un rumor tomandolo como verdadero” se debe, en el caso de los medios de
comunicacion, “a que se prima la velocidad de la informacion antes que la exactitud o seriedad, a estar en
competencia con los otros medios y ser los primeros en dar la noticia, en tener una exclusiva, a la
busqueda de la mayor audiencia.”.

! Segun el francés Jean-Noel Kapferer (1989), el rumor, cuyo contenido esta caracterizado “por poseer
una fuente no oficial”, consiste en “la aparicién y circulacion en la colectividad social de informaciones que
auln no han sido confirmadas publicamente por las fuentes oficiales, o que éstas han desmentido.”.

® José Manuel Gonzalez Torga (1994) sefiala que bajo “informacion confidencial” se incluye, por un lado,
la “informacién secreta” y, por otro, la “informacion reservada”, que, segun él, se designa “en sentido
estricto, con la misma expresion de informacion confidencial”.
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‘Lo que sucede en este nuevo periodismo —principalmente digital, pero no
solamente digital— es que la conjetura suele afiadirla también el periodista, que la
presenta ademas como un hecho veraz. Una ‘leyenda’ ya no es solamente la
narracion de unos hechos histéricos que mezcla lo verdadero con lo falso. La
leyenda se esta introduciendo en el periodismo para equiparar esos dos grados de
conocimiento. Y, como las antiguas canciones de gesta, tiende a perdurar y a
reproducirse.”

El mismo autor se refiere también al peligro de “una contaminacién de este nuevo
periodismo electronico hacia el periodismo en papel, de radio o de televisidon”, que

publica o alude a los rumores publicados por estos medios online, citandolos o

“blanqueandolos”, a veces sin darse cuenta:

“Estoy seguro de que muchos de estos colaboradores no recuerdan ya, a la hora
de referirse a tal rumor, dénde leyeron esa informaciéon no comprobada, ni siquiera
sabran si se trataba de algo veraz o no: simplemente les viene a cuento para
asentar una teoria o para construir una frase ingeniosa.”.

Esto hace, de acuerdo a Grijelmo, que los rumores se expandan, interactuando en los

medios “mas cualificados”, y se hagan “mas creibles”:

“Y, queriendo o sin querer, ‘blanquean’ una informacién no comprobada que
pertenecia a otro ambito de la comunicacion. Vemos, pues, que esas
informaciones de escasa calidad empiezan a interactuar en los medios que se
supone mas cualificados. Al final, sucede que unos cuantos comentaristas de
prensa, radio y televisién terminan hablando sobre una noticia que sus propios
medios no han publicado.”
Autores como Ignacio Ramonet (1998) se refieren, en relacion a ello, a la Red “como
medio que equipara el rumor con la informacion” en un tiempo de crisis informacional,
“donde la irrupcion de Internet aumenta el sentimiento de caos, porque establece
definitivamente el tiempo real, la instantaneidad, como ritmo normal de la informacion.
Y porque cualifica el rumor, la noticia no verificada, como una categoria perfectamente

natural de la informacion®.

En este sentido, el socidlogo francés Pascal Froissart (2002) va mas alla al estudiar la

asociacion entre Internet y rumores en el caso francés, donde se refiere a la existencia

0

de paginas personales como Hoaxbuster'® dedicadas a la catalogacion y a la

® Martinez Albertos (2005) habla del rumor como “no acontecimiento” y va mas alla al explicar, a partir del
pensamiento de Ramonet, las consecuencias de su utilizacion. De este modo habla de dos factores “que
seguramente seguiran actuando negativamente en los afios venideros: la consideracién de la noticia
como una modalidad concreta dentro del mundo del espectaculo -el llamado infotainment-, y el peligro de
muerte definitiva del periodismo como resultado del olvido de la deseable distincion entre informacion y
opinién, entre relatos y comentarios.” Todo depende, segun sus palabras de que se corrijan “tendencias
pervesas” tales como la “frivolizacién de la noticia” y la “busqueda irresponsable de mensajes tan
atractivos como insuficientemente verificados”.

10 Segun Froissart, esta web aparece en el palmarés de los lugares de informacién mas visitados en
Francia: http://www.hoaxbuster.com.
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comprobacion de los rumores, y citadas como fuentes fiables de informacioén en lo
referente a rumores, y a partir de ello se interroga sobre la importancia que hay que
dar a estos “protagonistas de la veracidad informativa”, a los que se refiere como
“lugares especializados en el rumor”, cuya audiencia, frente a los grandes medios, es

“confidencial”, comparandola con la de los medios tradicionales.

El mismo autor, que afirma que el fendmeno del rumor no florece de modo aleatorio en
Internet sino que se nutre de rumores arraigados en un folclore que los etndlogos
analizan desde hace tiempo, por lo que debe mas bien hablarse de “innovacion

incremental”"’

, advierte que la mayoria de los promotores de estos sitios no tienen
formacion académica relacionada con el rumor ni medios para investigarlos a su

alcance.

En este sentido, siguiendo a Jean-Noél Kapperer (1989), debe distinguirse el objeto de
estudio de este articulo, el rumor, que “expresa un fendmeno definido por su fuente
(no oficial), su proceso (difusidon en cadena) y su contenido (se trata de una noticia
referida a un hecho de actualidad)”, de otros “fendmenos vecinos” como las leyendas

urbanas, los bulos, la voz o el comadreo.

1.1. El rumor en la Red estadounidense

En Estados Unidos, ademas de la presencia de web similares a las sefialadas por
Froissart (2002) en el caso francés'?, cuyo contenido se compone de bulos y leyendas
urbanas, y donde parecen no existir confidenciales similares a los que se conocen en
Espafa en cuanto a empresas profesionales, o al menos no con ese nombre, destaca
el incremento de paginas web que, a pesar de la heterogeneidad de la Red
estadounidense, son blogs, desde el punto de vista de su formato, o se asemejan a las
caracteristicas de éstos. Algunas estan mantenidas por profesionales de la
informacion a titulo personal o dentro de una estructura empresarial, mientras que lo
mas llamativo es la presencia de publicidad y los grandes ingresos que parecen

obtener de ésta dichas paginas, debido a su gran afluencia de visitas.

" Siguiendo el estudio de Froissart, que numera los tipos de rumores tratados en cada una de estas
webs, los sitios franceses especializados en rumores crecen mas, tanto en nimero como en audiencia,
que los medios normales en la Red en los ultimos afos.

12 Algunas de las mas conocidas en inglés, citadas en el estudio del socidlogo francés, son Urban
Legends (http://urbanlegends.com/) o Snopes (http://www.snopes.com/).
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1.1.1. Rumores y noticias de grandes compaiias: el caso de Apple

La expectativa que causan los anuncios de grandes empresas como Apple ha
generado la proliferacion de muchos sitios web de rumores en los que se especula
sobre nuevos productos, negociaciones secretas, giros del mercado o alianzas,
basados en ‘fuentes confidenciales’ provenientes en ocasiones del propio “staff’ de la
compafiia'. Entre éstos, los mas conocidos son Apple Insider®, cuyo foro esta
administrado por Jambo Zass y James Robinson; Power Page', editado por Jason
D’'Ogrady desde diciembre de 1995; Mac Rumors®, fundado en febrero de 2000; o

Thinsecret'®.

Esta ultima web, citada con frecuencia por los medios, se publica desde 1998 segun
los principios de que el “secreto proporciona la inteligencia oportuna” y de que el 100%
de sus informaciones son exclusivas'’. Su editor, que publica bajo el nombre de Nick
dePlume, fue demandado por Apple en enero de 2005 por publicar una primicia y
exclusiva del lanzamiento de un nuevo y barato producto por parte de Apple (“Mac
Mini”), informacién que luego resultaria ser cierta. La sorpresa llegd, segun un articulo
publicado en Cinco Dias'®, cuando se descubrié que tras el “nick” de dePlume “no
habia un ex empleado de Apple o un periodista sino un estudiante de la Universidad
de Harvard de 19 anos (Nick Ciarelli) que comenz6é a publicar esta pagina, de
referencia en el sector, cuando tenia 13 afios”, “desde la casa de sus padres (...) para
hablar de los productos de Apple con otros seguidores”. Ciarelli dio su primera
exclusiva en 2001 “al hablar del iPod una semana antes de su lanzamiento”. Tras la

denuncia, aseguro recurrir “a los mismos métodos legitimos de obtencion de
informacion que cualquier otro periodista”, al hablar con fuentes, investigar datos,

seguir pistas e identificar pistas que respalden la informacion™.

'® “Sitios recomendados sobre Mac”. Revista Enter, 1 de julio de 2004. <
http://enter.terra.com.co/ente_secc/ente_mac/noticias/ARTICULO-WEB-1001940-1718824.htmI>
(09/07/2005).

' http://www.powerpage.org

'® hitp://www.macrumors.com/

'8 http://www.thinksecret.com/

" Enel apartado “What is ‘Think Secret'?”, la web recopila algunas de sus primicias y exclusivas. Fuente:
< http://www.thinksecret.com/advertising/>

'8 Véase: CINCO DIAS (2005).

'® Fuente: “Apple demanda a estudiante por filtraciones”. Diario TI. En Cyberpirata, 18 de enero de 2005 <
http://www.cyberpirata.org/article2915.html> (09/07/2005).
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Entre los rasgos comunes de estas web destacan, entre otros, el hecho de que inviten
a los lectores a enviar rumores o comentarios, ofrezcan secciones de participacion
como foros y chats y servicios de valor afadido como tiendas online, y tengan
publicidad. Ademas, las tres primeras han sido demandadas por Apple en diciembre
de 2005 por el “mal uso de secretos comerciales tras haberse filtrado informacién
sobre el cédigo original de un producto llamado “Asteroid” en la web Power Page®®”.
En marzo del mismo afo, “Un tribunal de California fallé6 el viernes que Apple
Computer puede hacer uso de correos electronicos para intentar descubrir quien

revel6 detalles sobre sus préximos productos a través de Internet.”.

Segun uno de los abogados representantes de los colaboradores de estos sitios web,
la decision, que, en un tiempo en el que editores de blogs y de publicaciones digitales
piden que se equiparen sus derechos a los de la prensa tradicional, “deja al
descubierto a informadores de weblogs”, “podria causar problemas a los periodistas
que confien en fuentes internas para anunciar noticias de las compafias” deja “al
descubierto a informadores de weblogs, y podria definir quien es periodista en el

ciberespacio”.

1.1.2. Rumores y noticias de cine: Ain’t it cool news

Con algunas caracteristicas estructurales propias del formato blog, como la ordenacion
cronolégica de los textos, Ain't it cool news?' es una popular web, en linea desde 1996,
que se especializa en noticias y rumores de cine, tiene un disefio informal y divertido y
un alto caracter participativo. Segun la informacién que se halla en la propia pagina,

parece estar realizada por una red de colaboradores repartidos por varios paises®.

Su autor principal, el critico de cine Harry Knowles, que desveld, entre otra
informacion, los secretos sobre el rodaje de la ultima parte de La Guerra de las
Galaxias, se ha convertido en una persona influyente en el entorno de Hollywood

(Tapia Zamorano, 2005). El propio Knowles explica por qué su web es diferente:

2 Fyente: “Apple gana primera batalla: informadores de weblogs quedaran al descubierto”. Noticias Dot,
15 de marzo de 2005.
<http://www.noticiasdot.com/publicaciones/2005/0305/1503/noticias/noticias 150305-18.htm> (11/07/2005).

2 hitp://www.aintitcool.com/

22| a web cuenta con ediciones en Asia, Latinoamérica, Europa y Africa.
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“What makes these so different is my philosophy that film review doesn't begin and
end with the opening and ending titles. There is more to it. What we do and who we
are affects the review. Instead of hiding that, | share it. You should know who your
reviewer is, what he was anticipating and what happened to him/her on that
particular day. As well as a film review that DOES NOT SPOIL the film for you, the
reader. Enjoy revival films, current films and future films are reviewed here from
time to time.”

Al indagar sobre esta web, se aprecia que es citada como fuente por multitud de
medios online, incluidos algunos espafioles como Barrapunto®, que publicé un
comentario interesante a raiz de un rumor sobre las nominaciones de los Oscar en el
ano 2000:

“(...)Ain't it Cool News afirma haber obtenido la lista de nominados a los Oscar de
este afio, que, recordemos, no se anuncian oficialmente hasta mafiana a las 15:00
hora espafiola. La madre de todos los soplos...

Hay algo de trampa, eso si: Harry Knowles, webmaster de la pagina y una de las
mayores net celebrities, explica que el documento que ha conseguido es el
inmediatamente anterior a la lista oficial, la "ultima criba" antes de que se
seleccionen cinco peliculas por categoria; esto explica que en la lista haya ocho
titulos por Oscar. Muchos piensan, sin embargo, que la lista es falsa, y que
Knowles ha puesto los ocho titulos con mas posibilidades en cada categoria como
una manera de cubrirse las espaldas y tener un margen de error que le permite
acertar con casi total probabilidad. Personalmente, no lo creo: sitios como Ain't it
Cool News han alcanzado su enorme éxito obteniendo espectaculares exclusivas
y ganando por la mano a las revistas sobre cine tradicionales (Knowles fue, por
ejemplo, el primero en publicar una critica del guién de "La Amenaza Fantasma"),
y si esta historia fuese falsa, la credibilidad de Knowles quedaria irreversiblemente
danada, y los flames en su pagina serian para echarse a temblar. En cualquier
caso, mafiana lo sabremos (...)"

1.1.3. Documentos exclusivos: The Smoking Gun

Esta web, fundada en abril de 1997 y editada por William Bastone, pertenece, desde
diciembre de 2000, a Court TV, una television por cable con mas de 80 millones de
suscriptores. Con una estructura mas préxima a la de un medio de comunicacion
tradicional, el sitio ofrece informacion completa sobre su staff y la empresa editora, e

incluye su finalidad:

“The Smoking Gun brings you exclusive documents--cool, confidential, quirky--that
can't be found elsewhere on the Web. Using material obtained from government
and law enforcement sources, via Freedom of Information requests, and from court
files nationwide, we guarantee everything here is 100% authentic.”

Segun el diario australiano Sydney Morning Herald**, The Smoking Room pertenece a

la categoria de “gossip blogs”, y su especializacion son los documentos originales

2 “iExtra! Ain't it Cool News publica la lista de nominaciones a los Oscar UN DIA ANTES”. Barrapunto, 14
de febrero de 2000. http://barrapunto.com/article.pl?sid=100/02/14/1447227&mode=thread (07/06/2005)
2 yease: SINCLAIR, Jenny (2002).




15

(“Featured Documents”), entre los que han conseguido, siguiendo a este articulo, el de
la muerte de Elvis o los del divorcio de Tom Cruise o Nicole Kidman. Parece, pues,

que sus contenidos se centran sobre todo en personajes famosos.

1.1.4. Blogs de politica: el caso de Drudge Report

Entre los blogs que incluyen rumores relacionados con la politica estadounidense
destaca el caso de Gawker Media, companfia neoyorquina liderada por Nick Denton,
para quien el modo en que se produce un sitio web hace que los estandares de
precision y exactitud sean mas bajos y, por otro lado, y mas importante que éstos, sea

el humor.

Una de las webs es Gawker”, que, editada por Jessica Coen y Jesse Oxfeld, se
encarga de recoger cotilleos y noticias de medios de la zona de Manhattan, en Nueva
York. Pero sobre todo destaca Wonkette®®, especializada en exclusivas y cotilleos
politicos de Washington y presentada como una pagina de rumores y conjeturas
ademas de informacion veraz contrastada. Su editora, autora del blog junto a un grupo
de periodistas, la norteamericana Ana Marie Cox%, cercana a los demdcratas, fue la
primera en revelar la identidad y entrevistar a la becaria Jessica Cutler®, que trabajaba
para el senador republicano de Ohio Mike DeWine y que cred un blog “para contar con
todo lujo de detalles a tres amigas suyas su vida sexual en el Capitolio” (Pardo, 2004).
El titulo del blog, que gané el premio Bloggies 2005 al mejor blog politico y “es uno de

los blogs mas desarrollados®®”

en lo referente a “ganar dinero en la red”, ya que tiene
multiples sponsors, hace referencia a un término en masculino, “wonk”, que se emplea

para describir a los mas enfebrecidos intelectuales de la politica en Estados Unidos.

% http://www.gawker.com/

% hitp://www.wonkette.com/

" Seguin Antonio Cérdoba (2004), la periodista, que ya escribié antes en otros blogs, se autodefine como
“una "big, fat, commie pinko", una roja de cuidado”, que “recibe criticas a diestro y siniestro por su sentido
del humor”. Cérdoba define su blog como “adorable, aunque mas que promover un programa en concreto,
Wonkette se dedica a aplicar generosa e imparcialmente su mirada sardénica y cortante a todo el
espectro politico”.

% | a entrevista puede consultarse en la siguiente direccion:
http://www.wonkette.com/archives/washingtonienne-speaks-wonkette-exclusive-must-credit-wonkette-the-
washingtonienne-interview-009693.php

% Fuente: “Wonkette”. Mujeres en la blogosfera, 26 de mayo de 2005.
<http://www.quierounblog.com/index.php?m=20050526> (09/07/2005).
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También con unos altos ingresos por publicidad, alejado asi de los principios sin animo
de lucro imperantes en la blogosfera, y como uno de los mas conocidos de sitios
online de rumores elaborados por profesionales de la informacién independientes,
destaca Drudge Report, creado por el conservador Matt Drudge en 1995 desde un
pequeno apartamento de Hollywood, tras publicar en 1998 la primicia de la relacién

entre Hill Clinton y la becaria Monica Lewinsky®, alcanzé millones de visitas diarias.

Recientemente, y de nuevo contra el partido demaocrata, con la publicacion por parte
de Matt Drudge en febrero de 2004 de la supuesta relacion extra matrimonial del
candidato a la presidencia, John Kerry, el debate de los blogs “como alternativa a los

medios de comunicacién” ha vuelto a avivarse en Estados Unidos (Antunez, 2004).

Asi, para el blogger norteamericano John Nol (2004), la informacion no contrastada en
la blogosfera hiere a todo el mundo, y la reduccion de los post de rumores y cotilleos
beneficiaria tanto a los propios bloggers como a los lectores y a los medios
tradicionales; sefiala, en este sentido, las “consecuencias” de “este post” y “otros como

éste”:

o “Dafios a la credibilidad individual” de Matt Drudge, por parte de partidarios de
Kerry se darian cuenta de las opiniones conservadoras de éste, con lo cual el
contenido de su web dejaria de influirles. Respecto a los lectores indecisos,
segun Nol, los post de cotilleo contribuyen muy poco al debate y podrian tener

influencias negativas en éstos.

e “Dafios a la credibilidad de la blogosfera”. Siguiendo a Nol, mientras la gente
esté aun acostumbrandose a los blogs y decidiendo como son de creibles,
aquellos que postean informacién no contrastada sélo sirven para reducir la
confianza que los lectores tienen en los blogs en general. El autor apunta, sin
embargo, la posiblidad de que en un futuro los lectores puedan distinguir entre
cotilleos y nuevos blogs tan facilmente como entre tabloides y verdaderos

periodicos.

e “Cambios en la dinamica editorial hacia verdaderas organizaciones de

noticias”. Para el autor, el hecho de que varios millones de personas visiten el

” o«

% para Claudia Cuadros (1999), quien define al Drudge Report como “panfleto digital sin credibilidad”, “el
informe Starr sobre el caso Lewinski ha marcado a Internet como medio de informacién, pero también
demostré que el periodista se enfrenta y se enfrentara a nuevos desafios resultantes del avance
tecnologico”.
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Drudge Report diariamente provoca que, cuando un rumor aparece alli, los
verdaderos mercados de noticias tienen que encarar la decision de elegir si
investigan la posible historia o si ignoran lo que es una posible noticia que ya
conocen millones de personas. De esta forma, los posts de cotilleo en los
blogs, tales como el referido al “affair” de Kerry, fuerzan a las organizaciones
tradicionales de noticias a gastar tiempo y energia en decidir si investigar

rumores O no.

Mientras el propio Matt Drudge no niega que sus informaciones se basen en
rumores’', desde la blogosfera estadounidense algunos como Patrik Ruffini (2005) se
cuestionan, pues, si su pagina puede considerarse un blog* y se refieren a la relacién
entre Drudge, que no suele enlazar a blogs y que afirma no leerlos, y el resto de

bloggers como de “competencia” y amenaza a su liderazgo:

“Blogs are a threat to Drudge's leadership of Internet media. Major blogs like
InstaPundit, and emerging Drudge competitors like The Roth Report, The Daou
Report, and Memeorandum may be big fish by blogosphere standards, but they are
a small but emerging threat to Drudge's millions of daily uniques. They're the
Firefox to Drudge's Microsoft.”
Para Jason Calacanis (2004), el error de Matt Drudge ha sido su intento de pasar de la
esfera de los blogs a la esfera del periodismo tradicional. Para él, ademas, el hecho de
que su primicia sobre la aventura extramatrimonial de Kerry resultase ser una
informacion falsa, supone un peligro para un medio, cuyos lectores no han llegado a
equiparar nunca®, segutn él, los rumores Yy filtraciones publicadas, con informacion

veraz, que puede arruinarse si se producen mas errores similares en poco tiempo.

¥ Segun Matt Drudge, "Todas las verdades comienzan como rumores y algunas de las mejores historias
nacen de los cotilleos. ¢Cuando se convierten en informacion?, es lo indefinible". Véase: SILVA
RODRIGUEZ, Roberto Nicolas (1999).

*2 Ppara el periodista Paco Olivares, Drudge Report no es un blog sino un “medio unipersonal’,
entendiendo a tales como “medios cuya base es un informador independiente” y cuyas “fuentes suelen
ser rumores, mas o menos documentados, y aportaciones de gente conocida o desconocida que ha visto
o ha estado presente mientras ocurria la noticia”. Olivares se refiere al origen de la pagina de Matt
Drudge, que “antes de dedicarse al periodismo trabajaba en una tienda de recuerdos en Los Angeles. A la
tienda iban muchos técnicos que trabajan en estudios de Hollywood y comentaban cosas sobre los
rodajes. A Drudge se le ocurrié que si alguna vez contara lo que oia alli, podria interesarle a mucha gente
porque esas noticias no suelen publicarse en ningun medio y existe un publico amplio que quiere saber
qué comid una estrella o quién esperaba en el platé a la salida de otra. Un buen dia alguien le escribio
pidiéndole que le apuntara a su lista de distribucion. Evidentemente no existia esa lista pero, ¢por qué no
crearla?.” Véase: OLIVARES, Paco (s.d.).

* En este sentido coincide con Jessica Lasica (2005), que explica que una semana después del rumor
lanzado por Drudge sobre el affair de Kerry, el veredicto del publico habia sido la “repulsién” contra esta
cobertura informativa, que calificaban de “excesivo” y “embarazoso”, segun un sondeo realizado por
Freedom Forum.
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El autor, para quien los blogs son una conversacion, se refiere, de este modo, a la
presencia de filtraciones y exclusivas como asuntos de actualidad en éstos, no sélo
elaborados por ellos mismos, sino también propagados por ellos*, y establece
similitudes entre éstos y el céctel de un partido politico, donde una persona puede
escuchar un rumor pero debe ser consciente del contexto en el que se encuentra,
saber qué uso hacer de él y presentarlo de tal forma a los lectores que sepan que
estan ante un rumor. Por Ultimo, se refiere a su experiencia en el tratamiento de estos
rumores, al grado de confianza y credibilidad que le inspiran y a la utilidad que éstos

pueden tener:

“So, I'm learning to go with my tips but put context around them. Make it clear to
folks that rumors and tips are just that. You can’t trust every tip, but if one or two
out of ten are correct I'd like to hear all ten just so I'm prepared for which ones
might come true. If those tips are on a blog or at cocktail party it doesn’t make a
difference to me—as long as they are not in the New York Times.”

Aunque este articulo se ha centrado en el caso norteamericano por el especial interés
despertado ante Drudge Report, la publicacion de rumores en paginas personales
online sucede también en otros paises. El caso del sociélogo chileno Huneeus, quien
publicé en su web un rumor sobre un escandalo politico de abuso a menores tiempo
después del escandalo desatado por Drudge Report, es otra prueba de que, como

afirma Juan C. Camus (2003), no se trata de un fendmeno aislado:

“Por lo tanto, podemos asegurar que mas que estar ante una excepcion lo ocurrido
con Huneeus puede muy bien estar marcando una tendencia muy clara, de la que
todos debemos estar advertidos. La Internet ya se ha validado como medio de
comunicacion y por lo mismo, lo que se publique a través de sus paginas tendra
tanta validez como lo que aparezca en los medios tradicionales, siempre y cuando
quien esté a cargo de la publicacién goce de credibilidad, como ocurre en este
caso.

La pregunta que nos queda por meditar es, entonces, ¢ asistimos a la inauguracion
de una nueva manera de informar a las personas? El tiempo y los meses que
vienen nos entregaran la respuesta.”

3 A este respecto, es interesante el comentario a través del cual Ana Marie Cox (2004), editora de
Wonkette, blog citado anteriormente, se refiere al Drudge Report, en tono despectivo, como “Sludge
Report” (“sludge” significa barro, lodo). Cox explica el modo en que ella publicé en su blog el rumor de
Drudge sobre Kerry (“On my own political news and gossip Web site, | expressed doubt as to the veracity
of these allegations, running Drudge’s rumor with the headline, “Kerry: Would You Have Sex With This
Man?”) y afiade cémo, frente al gran interés despertado por el publico y los grandes medios ante el
escandalo de Clinton en 1998, ahora nadie parece interesado en éste. Critica, ademas, a los grandes
medios por no actuar ante la filtracion interesada de rumores (““If someone is out there spreading rumors
among gossip hounds, the press has still done nothing to impede him.”).

% |a actitud de los bloggers ante paginas con rumores o informacion confidencial sera un asunto tratado
mas adelante en el cuestionario en que se basa este estudio.
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1.2. El rumor en la Red espanola

La inclusion del rumor en las distintas formas comunicativas de la Red, especialmente
en los medios donde se convierte en noticia, es un tema que preocupa, como en otros
paises, en el territorio espafol, donde se centra este estudio. Numerosos congresos
han debatido sobre ello en los ultimos afos, tal como recoge Torre Cervigon (2003),

quien se refirio al tema de los confidenciales desde una perspectiva ética:

“En Espanfa, la falta de comprobacion de las noticias tiene su maximo exponente
en los “Confidenciales” que han proliferado en la Red. El IV Congreso Nacional de
Periodismo Digital, celebrado en Huesca el pasado mes de enero, dedicé una de
las Mesas de debate a los Confidenciales. La Mesa se titulaba: “Del Periodismo
tradicional a las nuevas zonas de la informaciéon: cédmaras ocultas y
confidenciales”. Aunque la utilizacién de la camara oculta entra de lleno en los
problemas de la ética periodistica, es realmente el “Confidencial” el que mas
afecta a la ética en Internet. (...) La Esencia del Confidencial es la informacion
rapida, a menudo sin contrastar. Es el “me han dicho que” de la conversacion
privada, donde se baja incluso la voz para contar algo de alguien. En lo que tiene
de “conversacion” Internet, no hay duda de que el Confidencial se adapta al nuevo
medio. Pero dificilmente supera la prueba de la Etica si no se comprueba la
veracidad de la noticia.”
Asi pues, y frente al caso estadounidense, en Espafa los maximos exponentes del
rumor son los denominados confidenciales®. A pesar de que existen paginas
personales con rumores e informacién confidencial en las que el formato blog suele
ser el mas empleado, éstas son escasamente conocidas, y la realidad es que, por el
momento, en Espafia no ha habido ningun medio personal realizado por un profesional
de la informacion, como el caso de Matt Drudge, que, a través de la publicacion de

rumores, haya adelantado una exclusiva de importancia.

En varias ocasiones, como intento de establecer una comparativa entre el caso
espafnol y el norteamericano, se ha hablado de “confidenciales” como la version
espafiola de los weblogs estadounidenses y ha habido cierta confusion al respecto por
parte de algunos sectores, lo cual ha generado debate y ha hecho que algunos
bloggers, como se explicara& mas adelante, se hayan lanzado a defender las

diferencias entre ambos fenémenos.

% Segun José Luis Orihuela (2003 _b), “la modalidad de los confidenciales se popularizé en Espafia como
férmula para los medios sdélo online de caracter periodistico, actualizaciéon diaria y cierta ambicion
polémica en torno una linea editorial muy marcada.”.
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Sin embargo, y ante casos similares a la pagina de Matt Drudge, que podria
considerarse confidencial atendiendo a sus contenidos basados en rumores y blog
teniendo en cuenta su formato, como es la ya mencionada Thinksecret, web
norteamericana sobre rumores de Apple que para Guillermo Rodriguez (2005_a) es un
ejemplo de bitacora “que aspira” o “es” una pagina web y estd emparentada “en
contenido con los confidenciales que, ya de forma habitual, pululan por la red”, cabe

preguntarse hasta qué punto confidenciales y blogs son fendmenos excluyentes:

“Existe una linea muy difusa que separa a las bitacoras de las columnas de
opinién, los confidenciales o las revistas de prensa que se deberia definir si
queremos evitar que la blogosfera se convierta en un espacio donde caben todos y
de todo. Con tamafia macedonia, mas que revolucion, la blogosfera sera como
una gran manifestacion en la que los participantes no saben ni qué son ni qué
piden. Y mucho menos dénde estan.”

1.2.1. Confidenciales con formato de blog en Espana

Por tanto, dentro de la blogosfera espafola, existen algunos medios dedicados a
publicar rumores o informacién confidencial con formato o estructura de blog®. La
mayoria se autodenominan “confidenciales” e incluso el término “confidencial” forma
parte de su cabecera o de alguna de sus secciones, como ocurre en el caso de los
diarios online con informacion confidencial, conocidos como “confidenciales” (Sanchez
Gonzalez, 2004). Algunos de ellos son elaborados por grupos de profesionales de la
informacion®®, de forma anonima, como es el caso de Confidencial 7D*°, editado en
Valencia, que incluye publicidad y parece tener una estructura empresarial en torno a
un grupo promotor, cuyo nombre tampoco se facilita, y que dice apoyarse en los

siguientes principios:

1. Los temas publicados se basan siempre en hechos reales.

2. Siempre se indican las fuentes de referencia, cumpliendo con el imperativo
periodistico de respetarlas - las fuentes siempre limpias- y cubriéndolas
con las garantias éticas de nuestro secreto profesional. "Antes la muerte
que la fuente", se dice en nuestra jerga.

37Siguiendo a José Luis Orihuela (2004_a), el formato blog se caracteriza por sus anotaciones o post
ordenados segun cronologia inversa y con una direccion URL permanente (permalink) y archivados
cronoldgica o tematicamente (por categorias), junto a otros elementos como un buscador interno, una
seleccion de enlaces (blogroll) y referencias personales (about) junto al titulo y descriptor de la bitacora.

% De este modo, la autoria podria presentarse como un criterio distintivo valido entre confidenciales y
blogs de actualidad y noticias.

% http://hebdomario.typepad.com/about.html
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3. Los rumores, si solo son eso, se descartan, alejandonos de la frivolidad
corrosiva y malintencionada. Si tienen fundamento y son germen de
noticia, se les da su categoria y, por supuesto, se publican como tales.

4. Todas las informaciones estan contrastadas, al menos por dos fuentes. Si
"La casa es verde" que lo digan dos observadores, como minimo.

5. La libertad de expresion y de asociacién, con fines demostrados para
avanzar hacia una sociedad mas justa, inspiran todas nuestras
actuaciones en el ambito profesional.

Un caso similar sucede en publicaciones online de ambito local o regional como
Barakaldo Confidencial’®, cuyo Unico dato de contacto es el correo electrénico que
aparece en la web, y que recoge temas vinculados a la politica vasca. Koldo Meso
(2004) lo describe como uno de los ejemplos de confidenciales en el Pais Vasco,
aunque con el convencimiento de que no se trata “de confidenciales propiamente

dichos’:

“Se trata de un boletin confidencial con informaciones sobre Barakaldo y su vida
politica que habitualmente no tienen cabida en los medios de comunicacién
tradicionales y con noticias para las que no hay fuentes que quieran dar la cara.
Barakaldo Confidencial nacio en enero de 2003, si bien desde diciembre de ese
mismo afio se encuentra en suspenso (sus promotores se estan planteando la
posibilidad de que desaparezca). Hasta el momento en que ceso6 en su actividad,
Barakaldo Confidencial se distribuia una vez a la semana (los miércoles) en forma
de boletin newsletter y por medio de una pagina web. Se trata de un boletin
anénimo. Su objetivo es sacar a la luz informaciones que se conocen en circulos
privados y que habitualmente no trascienden, asi como provocar la movilizacion de
los politicos y de los movimientos sociales.”

Otro confidencial vasco con formato de blog, similar al anterior, es |-Barakaldo*',
detras del cual tampoco aparece visible ninguna empresa, asociacion o entidad.

Siguiendo a Meso, se trata de “una iniciativa personal sin animo de lucro”, que

pretende convertirse, segun este autor, en “el referente de Barakaldo en Internet”.

Frente a ello, otros blogs personales de rumores en los que se incluye explicitamente
el término confidencial hacen publico el nombre de su autor, al menos en apariencia.
Es el caso de Mdstoles Confidencial*?, autodefinido como “Las noticias de Mdstoles
que aun no son oficiales o nunca lo seran, por Jorge Alterio”, y que invita a los

lectores®® a enviar informacién confidencial, que sera publicada sin citar la fuente.

*0 http://www.barakaldoconfidencial.tk/

*1 http://www.i-barakaldo.com/

42 http://mostoles-confidencial.iespana.es/mostoles-confidencial/

3 En este sentido se observan semejanzas con algunos de los “confidenciales” mas conocidos, como es

el caso de la seccion “Cuéntenos sus noticias” de El Confidencial Digital-
http://www.elconfidencialdigital.com/Cuentenos.aspx
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Sin embargo, en la mayoria de los casos citados anteriormente se observa que no hay
actualizacién frecuente de la pagina, e incluso hay blogs, como El Martillo** cuya

anotacidon mas reciente es de febrero de 2003%.

Una de las pocas excepciones en cuanto a la falta de actualizacion, ademas de en el
anteriormente citado Barakaldo Confidencial, se halla en Eivissa Confidencial®®,
actualizado practicamente a diario y cuyos promotores afirman utilizar “una
herramienta interactiva y flexible como es un blog en Internet’ para “difundir ideas,
pensamientos, hechos y rumores en formato de conversacion digital”. Del mismo modo
que Confidencial 7D o la mayoria de diarios online con informacién confidencial,
Eivissa Confidencial, que se presenta como “La web dels eivissencs i formenterers
informats que volen sebre més”, contiene un aviso legal al lector en cuanto a rumores
y anonimato de las fuentes*’:

“- La seccio de comentaris és lliure i andnima, essent cadascu responsable d’allo
que escrigui, com a qualsevol forum d’Internet. Tot i aixi, s’esborraran els
comentaris que contenguin insults, acusacions no demostrades o al-lusions
personals fora de lloc.

- Les informacions que publicam provenen de fonts diverses, a vegades andnimes,
perd mai no posam res a la web si no ens mereix credibilitat o0 no ho podem
comprovar.

- En el cas de rumors, acceptam que puguin ser falsos, perd quan tothom en parla

la seua existéncia com a rumors és un fet cert.”
Pero el uso del formato de blog por parte de medios con informacion confidencial o
rumores no se da sélo en paginas de escasa actualizacién y visitas, sino que ello
sucede también en medios mas conocidos, al menos entre ciertos sectores
profesionales. Un ejemplo es Espacio Dircom®, “lugar de encuentro para los
profesionales de la Direccion de Comunicacién”, incluido por académicos como
Ramon Salaverria®® entre los “confidenciales de comunicacion”, y segun él, “Weblog

con noticias sobre empresas de comunicacién hispanas y sobre relaciones publicas”.

4 http://elmartillo.pitas.com/

5 Fecha de consulta: 5 de junio de 2005.

*8 http://www.eivissaconfidencial.com

4 http://www.eivissaconfidencial.com/?page_id=3
8 http://espaciodircom.blogspot.com/

*9 Fuente: http://www.unav.es/fcom/guia/profesion/fr_3profesion_confidenciales.htm
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1.2.2. Blogs con rumores e informacion confidencial en Espaiia

A pesar de la diversidad de la blogosfera espafola, y de que, como sefala Arcadi
Espada (2005), “una gran mayoria de blogs no tienen nada que ver con el periodismo”,
lo cierto es que el rumor también tiene cabida en algunos blogs de actualidad y
noticias, no solo en los que se dedican a ello. El periodista y blogger espariol Ignacio
Escolar (Bilbao e Irigoyen, 2003), para quien el blog es un “género de café”®, relata su

experiencia en este sentido, refiriéndose a su relacion con las fuentes de las noticias:

“Por ejemplo: antes de venir a Buenos Aires publiqué un articulo sobre las
elecciones en Madrid. Alguien del Ministerio del Interior me habia contado una
irregularidad y no podia darla en mi columna en Telecinco porque no tenia a esa
persona grabada. En cambio, si podia poner en el weblog “alguien del Ministerio
del Interior me ha dicho esto y esto y esto...” Y lo hice.”

Escolar justifica este hecho siempre que se publique como rumor, “contado como

rumor y declarado como rumor”.

Pero también puede ocurrir, sobre todo en el caso de los blogs que no ofrecen
informacién de elaboracién propia®’, que éstos se hagan eco de rumores publicados
en otros blogs® o medios, como, por ejemplo, los confidenciales® (actuando asi como
amplificadores o canalizadores de estos rumores), porque exista una afinidad o una
linea ideoldgica similar, porque el asunto les resulte de interés como acontecimiento
noticioso o porque debatan sobre la veracidad de la informacion (actuando de este

modo como vigilantes o criticos de lo publicado en estos medios).

Junto a ello, suceden casos de plagio entre confidenciales y blogs que publican

rumores o exclusivas. Algunas ocasiones en las que las presuntas victimas del plagio

% e refiere a los blogs como una forma de comunicacion mas proxima a la conversacion que a cualquier
otro medio, y por eso opina que no se les puede exigir el mismo rigor.

*" Siguiendo a Rebeca Blood (2004), “the vast majority of weblogs do not provide original reporting”.

%2 En este sentido, el periodista Rafael Torres Montero (Varela, 2005_c) se refirié a la facil extension de
los rumores en la blogosfera: ““Una vez que un blogger a difundido su rumor (veraz o no) encuentra un
eco multiplicador en la red. Los autores de otras bitacoras, que estan interconectadas, quieren
inmediatamente opinar sobre el asunto y desarrollar su punto de vista sobre la base de ese rumor. Y a su
vez, otros internautas que leen esa opinidn, querran responder para manifestarse a favor o en contra y
afiadiendo su aportacién”. Efecto multiplicador del rumor en la red”.

3 Torres Montero distingue entre el uso del rumor por parte de los articulos de opinion o los
confidenciales (férmulas periodisticas para el autor) y la conversion del rumor en “la base de una
informacion sin tener mas que la sustente” (refiriéndose a bitacoras).
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han sido los bloggers han provocado reacciones en la blogosfera contra los
confidenciales. Asi, el periodista y blogger Antonio Delgado (2003_e), con motivo de
una supuesta copia de informacion publicada por Juan Varela (2003) en su blog por
parte de El Confidencial Digital, critica al redactor jefe del medio, cuyo comentario
dista, segun él, de pedir disculpas, y hace un llamamiento a la necesidad de no
confundir “el copiar y pegar sistematicamente dando la noticia como propia, con otra

cosa muy distinta, como es comentar una noticia y enlazar a las fuentes.”

Ademas, la credibilidad de la blogosfera como fuente informativa, aspecto que ha sido
objeto de numerosos estudios en paises como Estados Unidos® y puesto en tela de
juicio en ocasiones® tiene mucho que ver con el alcance o la influencia que tendra un
rumor publicado en un medio personal como los blogs. Asi, segun Torres Montero, la
veracidad esta “en proporcién directa con la credibilidad” del autor de la bitacora. En
este sentido, Torres Montero distingue blogs de calidad de otros que “tratan de
intoxicar la red”, los cuales se aprovechan, segun sus palabras, de la posibilidad del
anonimato en ésta y “contribuyen a crear una imagen equivocada del buen nimero de
personas que publica o trabaja honradamente en Internet y que se ven perjudicados

por quienes tratan de utilizar la red en su beneficio”.

2. PROPUESTAS RECIENTES DE CLASIFICACION DE LOS MODELOS DE
COMUNICACION ONLINE. APROXIMACION AL CONCEPTO DE
CONFIDENCIALES Y BLOGS

Desde el plano académico, hacia el afio 2003 y a raiz del debate surgido en torno a los
derechos de autor y a la situacion de los medios digitales tras la denuncia de E/ Pais 'y
El Mundo contra Periodista Digital, la creacion de Gedeprensa como sociedad gestora
de los derechos de autor de los grandes medios y la respuesta por parte de los
responsables de los medios online sin referente impreso a través del “Manifiesto por la
libertad del periodismo digital”, también denominado “Diez propuestas urgentes para

asegurar las libertades civiles de la Sociedad de la Informacién”, se comienza a hablar

% En Estados Unidos, segun un reciente estudio realizado por la Universidad de Columbia y Euro RSCG,
s6lo un 1% de los periodistas norteamericanos que aseguraron utilizar blogs de forma regular (un 51% por
ciento de los 1.202 consultados), aseguré que los blogs eran creibles. Véase PARKER, Pamela (2005).

% Segun Eduardo Toledo, la gran diferencia entre los blogs y los medios tradicionales es la credibilidad:
“Los medios tradicionales tienen el peso de su trayectoria (...), pero, las blogs. ;Qué credibilidad tienen?
Es cierto que para los que las leemos a diario algunas lo tienen todo. La mayoria de edad llegara el dia en
que una agencia de prensa, pongo por caso, cite a una blog y le conceda plena credibilidad. Pero, queda
mucho tiempo hasta entonces.”. Véase TOLEDO, Eduardo (s.d.).
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de la necesidad de distinguir entre los distintos medios online (Cortés, 2003) y de
establecer categorias dentro de éstos. Asi, el profesor y experto en Periodismo en
Internet Ramoén Salaverria (2003_b), que califica esta polémica como “bastante
superficial”, afirma que lo interesante del debate es que se esta reconfigurando “un

nuevo ecosistema de los cibermedios” en Espana:

“Hasta ahora, ese periodismo, sean cuales fueren sus rasgos, soélo recibia un
unico apellido: 'digital'. Sin embargo, cada vez parece mas evidente que brotan

diversos 'periodismos digitales".

Y entre éstos, distingue tres categorias: medios tradicionales; weblogs vy
cibercomunidades; y “medios que a pesar de contar con presencia exclusiva en la web
adoptan el modelo de los medios impresos” en su formato, modelo de financiacion,
géneros informativos y estructura interna de sus redacciones. La audiencia de éstos
es, segun él, “sensiblemente inferior a los de la primera categoria, a pesar de lo cual
reclaman un trato analogo a aquellos, sobre todo en lo que se refiere a reconocimiento
profesional y acceso a la publicidad institucional. En esta categoria se encuentran, por

supuesto, los confidenciales®”.

Barbara Yuste y José Luis Barcel6 (2004) presentan, por su parte, en el V Congreso
de Periodismo Digital de Huesca®’, celebrado en enero de 2004, una ponencia que,
bajo el titulo “Weblogs y diarios digitales: hacia una diferenciacion de objetivos y
contenidos”, sefala “tres tipologias bien diferenciadas de trabajos realizados en la red
por periodistas”:

1. “Las web promovidas por medios tradicionales que quieren una "version" digital de su
medio” que, segun los autores, son “prolongacién "corporativa" del medio madre.”

2. “Las bitacoras, diarios personales o weblogs”, que describen como “medios pensados
por y para la red”. Sin embargo, hablan de ellos no como medios de comunicacion®®,

% E| mismo autor (Salaverria, 2003_a) sefiala, en la misma fecha, el nuevo punto de vista de la
informacién que aportan los confidenciales, “donde el boca a oreja funciona a todos los niveles por su
cultura y socialibilidad” y los riesgos de manipulacién de la informacion confidencial, “que deben ser leidos
dentro del contexto en el que se mueve esa informacion. Siempre como un complemento al resto de
informacion general, ya que esa informacién es la mas fragil para ser manipulada.”

" En cuya edicién anterior se habia abordado el tema de la informacién confidencial como un “producto
de consumo general a través de la red”, "en la vanguardia del periodismo y que puede cumplir las
funciones de informacion noticiosa siempre que respete los requisitos éticos y técnicos que se exigen a
otro tipo de informaciones”, entre los que sefiala la obligacién de advertir a sus consumidores “de que se
trata de una informacién basada en el rumor y la confidencia y con un tratamiento distinto del de la noticia”
y de “insertarse en el marco de un medio que pueda responder de la solvencia de lo publicado, incluso en
la red.” Véase: REDACCION ARAGON DIGITAL (2003).

%8 “ya que carecen de redacciones (...) y las mas de las veces se trata de paginas autbnomas promovidas
por periodistas individuales que fomentan un estilo propio de informacion, atendiendo al origen de sus
propias fuentes y canalizando una informaciéon que, sin estar exenta de interés informativo, estda muy
concentrada en una cantidad y calidad limitada de informacién.”. Véase: YUSTE, Barbara y BARCELO,
José Luis (2004).
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sino como “herramientas que ponen a disposicidn de los interesados enlaces, analisis y
propuestas alternativas a la de los medios tradicionales.” En esta tipologia también
incluyen las “listas de informaciones diarias con comentarios que se basan en otros
medios digitales, como periodistadigital.com, que no es un medio digital propiamente
dicho, aunque su interés no deja de ser creciente desde el punto de vista periodistico.”

3. “Una nueva categoria periodistica de webs, que son los medios digitales propiamente
dichos y que tienen vocacion de estar en la red con presencia propia."59

Yuste y Barcel6 establecen, como conclusion, las siguientes diferencias entre blogs y
diarios digitales en cuanto a definicién y caracteristicas, lenguaje y contenidos,
funciones, y fuentes informativas, que podrian aplicarse al caso de los confidenciales

si consideramos éstos como una categoria dentro de los “diarios digitales”:

WEBLOG DIARIO DIGITAL

Busca la interactividad con los
usuarios/visitantes ofreciendo trabajo ya
hecho pero organizando la busqueda de
informacioén sobre un determinado tema

sobre el que los buscadores no operan con
especializacion. Busca crear comunidades de
usuarios con intereses similares en ese tema.

Se ofrece como un periédico "on line" en el
que se jerarquiza informacion para el usuario.
Busca ofertas de informacion generalizada en

un estilo tradicional.

Contribuyen a organizar la informacion de la
Red mas temporal, lo que no consiguen los | No organiza la informacion en la red: la ofrece.
buscadores tradicionales

Los weblogs se organizan de forma El diario digital ofrece informacion diaria
cronoldgica. incluso actualizada varias veces al dia.

El diario digital se protege con un disefio
propio que transmite una imagen corporativa y

Los weblogs nacen con una filosofia cercana empresarial propia que suele responder

a la del movimiento del software libre y la también a una linea editorial propia. Su

mayoria de ellos estan construidos con tecnologia es compleja, pues se editan
programas de codigo abierto tipo linux. mediante el uso de administradores creados

ad-hoc, y mediante el trabajo de bases de
datos programas en lenguaje asp o similar.

En el weblog no existe ningun tipo de
jerarquia y todos los usuarios son

potencialmente emisores y receptores de El diario digital cuenta con una jerarquizacion
informacién. Los usuarios suelen terminar de la informacién, propia de los medios
siendo los verdaderos moderadores, tradicionales.

proporcionando un valor determinado a los
mensajes publicados.

En diario digital rehuye los enlaces y recursos
externos, ya que pueden hacer migrar a sus
lectores y, por ende, perder soportes
publicitarios. Tiene vocacién de "exclusivo".

Fomenta el sentido de comunidad,
proporcionando enlaces y recursos con un
estilo informal

Opina sobre la informacion. No opina sobre la informacion, la ofrece.

Se trata de empresas de comunicacion que
buscan la rentabilidad no solo mediatica, sino
economica.

Suelen ser paginas personales o
"comunales".

% Aunque no se mencione de forma explicita, los confidenciales formarian parte de esta tipologia
siguiendo esta clasificacion.
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Sin embargo, el periodista y blogger Antonio Delgado (2004) opina que el articulo esta
lleno de “argumentaciones erradas, sin fundamento, mil veces rebatidas”. Algunas de

sus opiniones respecto a las conclusiones del mismo son:

e “Los weblogs no son buscadores especializados humanos sobre un tema.
Cuando un blogger hace un post intenta enlazar la maxima informacién
posible en pocas lineas. (...) Los weblogs también informan y dan
primicias.”

¢ “No se trata de organizar la informacion, sino de sintetizarla dentro de un
retiario a modo de post. Los weblogs también ofrecen informacion.”

e “Que se organice de forma cronolégica no signifique que no se puedan
actualizar varias veces al dia. La mayoria de las bitacoras mas conocidas
se actualizan constantemente en tiempo real incluso desde el propio lugar
donde se esta produciendo un hecho destacable.”

e “En los weblogs hay jerarquia. Por un lado tenemos al blogger y luego a
los usuarios que comentan. Si un blogger quiere que en un post no existan
comentarios o cerrar el mismo al cabo de un tiempo, puede hacerlo. Otra
cosa es que los autores de este estudio hayan considerado a
Barrapunto.com como el Unico modelo de weblog existente.”

e “No enlazar recursos externos o exclusivamente a si mismo demuestra
una poca vision de la red, que no des un enlace externo no significa que el
usuario o lector no vaya luego a buscar esa informacién. Al contrario,
suministrdndosela haces que el lector este muy agradecido por "ahorrarle
ese tiempo".

e “Los weblogs opinan e informan. Normalmente la opinién suele ser mas
acertada que algunos contertulios de opinion de la prensa, pues o bien son
especialistas en el tema o conocen de primera mano la informacion.”

¢ “Aunque la gran mayoria de los weblogs no buscan el fin lucrativo, existen
iniciativas como el popular Gizmodo y algunas mas que son micromedios
que buscan la rentabilidad econémica. Los weblogs que no tienen animo
de lucro son mas respetados que algunos diarios y confidenciales
digitales, ya que al no depender publicitariamente de los grandes
empresas, son aun mas independientes.”

Atendiendo a la clasificacién de los medios interactivos®® que realizan Jaime Alonso y
Lourdes Martinez (2003) en el Manual de Redaccion Ciberperiodistica, puede

distinguirse entre:

1. Diarios digitales, cuya finalidad, la produccién informativa, segun los autores,
no ha cambiado respecto a la de los periddicos en papel, pero cuya novedad

es el modo en que se lleva a cabo esta produccién, a través de una

60 Segun esta clasificacion, las bitdcoras son medios, lo que se contradice con otras opiniones que se
refieren a las mismas como herramientas o formatos de comunicacion online.
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reformulacion de la elaboracion de la noticia, la aportacion de los usuarios y la
interactividad, y los nuevos contenidos, entre los que distinguen “contenidos de
informacion”, “contenidos de usuario” (elaborados por los sujetos sin
desempenar una labor profesional en el medio) y “servicios” que satisfacen las

necesidades de los usuarios.

2. Portales, que pueden ser proveedores de informacion de actualidad, canales

de comunicacion entre usuarios o multiservicios.
3. Buscadores y directorios, como medios de “infomediacién o intermediacion”.

4. Bitacoras o weblogs, nuevos medios interactivos que presentan, segun los
autores y debido a su novedad, “dificultades de definicion”, a pesar de lo cual
distinguen algunos rasgos comunes:

a. Espacios de comunicacion interpersonal

b. Contenidos de cualquier tipologia

c. Contenidos con una clara estructura cronolégica

d. Inclusién de enlaces a web que tienen relacién con los contenidos que

se desarrollan.

5. Redes ciudadanas, definidas, de forma genérica, como “los espacios de
comunicacion en Internet que emplean las tecnologias de la informacién para
establecer un flujo de comunicacion permanente entre todos aquellos que
conforman un espacio local determinado: ciudadanos, organizaciones,

empresas, y sus respectivos gobiernos.”

6. Comunidades virtuales, entre cuyos rasgos peculiares destacan:
a. Union de intereses para la consecucion de unos objetivos comunes.
b. Concepcion de que esos objetivos comunes solo pueden ser
conseguidos mediante el concurso colectivo de los que intervienen en
esa comunidad.

c. Participacion de los usuarios en la regulacion de la comunidad virtual.

Asi pues, segun esta clasificacién, los blogs son medios interactivos, del mismo modo
que los diarios digitales. La cuestion es si los confidenciales pueden incluirse dentro de

la categoria de medios digitales, lo que se vera mas adelante.
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En este mismo manual, Guillermo Lépez Garcia (2003) realiza una clasificacion de la
crénica periodistica como género del periodismo en Internet, “en torno a un doble eje,
que atiende a las dimensiones tematica y topoldgica, esto es, de qué tema se esta

hablando y desde donde”.

Atendiendo a la clasificacion tematica, y dentro de la crénica politica®, se refiere a “la
existencia y proliferacion continua de una serie de publicaciones de caracter
basicamente politico, los llamados confidenciales, cuyo fundamento estriba en ofrecer
informacion ignorada por otros medios y, por tanto, exclusiva, si bien normalmente no
supera la categoria de rumor sin confirmar”. Lépez Garcia sefiala, en este sentido, que
el atractivo de éstos reside “en la credibilidad del medio y, por extension, de los
periodistas que lo conforman, su capacidad para hacer verosimil ante el publico lo que
en principio es un rumor sin pruebas”, por lo que los confidenciales “constituyen la
némesis de la informacion objetiva”, donde las noticias son ‘“interpretadas por el

periodista que es, al mismo tiempo, unica fuente reconocida de la informacion”.

Dentro de la clasificacion topolégica de la cronica ciberperiodistica, Lopez Garcia
(2003: 486-489) incluye los weblogs o cuadernos de bitacora, “donde el medio es
creado por el cronista, los contenidos proporcionados por el cronista (y a lo sumo,
complementados por la interaccion con los lectores) y la credibilidad, en consecuencia,

pertenece en exclusiva al cronista, sin el cual el medio, sencillamente, no existiria”.

Segun esto, encontramos, pues, que, mientras en el caso de los confidenciales el
autor enfatiza en su caracter como género tematico especializado® (crénica politica),
al hablar de blogs,63 se refiere al canal de comunicacion a través del cual se desarrolla

un contenido, la cronica, como género ciberperiodistico. Sin embargo, en cuanto a los

® Sin embargo, a modo de hipédtesis personal, parece que no todos los denominados confidenciales,
entendiendo éstos, como se menciond anteriormente, como medios, se encargan de temas politicos —
aunque es cierto que ésta es la tematica de la que suelen ocuparse la mayoria-. Encontramos casos de
confidenciales especializados en otras areas tematicas, principalmente relacionadas con la economia y la
comunicacién, o publicaciones que incluyen “informacion confidencial” o rumores de varios temas, a
veces incluso agrupados en funcion de su tematica.

62 Aunque en otras ocasiones Lopez Garcia (2005:177) los describe también como un “caso particular de
medios tematicos”, dentro de los cibermedios, que a su vez incluye en la categoria de “medios de
comunicacion de masas.”.

% Guillermo Lopez (2005:134) se refiere a los blogs, desde el punto de vista de la “herramienta que los
hace posibles”, como “documentos de registro de distintas informaciones expuestos en formato web”,
sefiala sus principales caracteristicas (preponderancia del autor, disposicion cronolégica de los
contenidos, importancia de los enlaces, herramientas interactivas y preponderancia del texto), y afirma
que “el elemento fundamental que define a un weblog, y que explica su rapida expansion entre los
usuarios, es la enorme facilidad con la que se permite publicar contenidos.”.
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factores que influyen en la credibilidad de los contenidos (cronicas), puede decirse
que, tanto en el caso de los confidenciales como en el de los blogs, el grado de
credibilidad que el publico le conceda a estos contenidos depende, sobre todo, del
“cronista”, en el primer caso porque éste es la unica fuente reconocida de un rumor
que aparece como noticia y, en el segundo, por la preponderancia del autor y el papel
de éste como “gatekeeper” no formalizado, que selecciona, comenta e interpreta la

realidad o una parte de ella.

A este respecto, hay que aclarar que, segun Lopez Garcia (2005:145), aunque los
weblogs no son un espacio comunicativo profesionalizado®, gran parte de ellos son
publicaciones tematicas desarrolladas por “especialistas de cada materia”. Y ello es
especialmente significativo en el caso que nos ocupa, el de los “especialistas de la
interpretacion de la actualidad”, los periodistas, cuya labor en los blogs se caracteriza,
segun el mismo autor, “por unas rutinas de produccion, una tematica y una orientacion
significativamente diferenciadas respecto del medio de comunicacién para el cual
trabajan, y constituyen “una incobmoda competencia para los medios de comunicacién

de masas, porque en muchos aspectos desarrollan un nuevo modelo de periodismo”.

Sin embargo, y volviendo al tema de la credibilidad, frente a los confidenciales, la
mayoria de ellos respaldados, siguiendo a Lopez Garcia (2005:177), por profesionales
de prestigio procedentes de los grandes medios, los weblogs, segun él, “no cuentan
con la notoriedad del autor (salvo algunas excepciones) ni pertenecen a los canales
estandarizados de los flujos de la comunicacién de masas, es decir, no cuentan con la

imagen de marca ni la estructura empresarial de un medio de comunicacién®”

, por lo
que constituirse en fuente fiable para los lectores es, en el caso de los blogs, “aln mas

importante”.

% Distintos estudiosos del fenémeno blog coinciden en el hecho de que un weblog es una pagina web, y
lo definen, por tanto, en funcion del formato, la herramienta. Por ejemplo, siguiendo a José Luis Orihuela,
“El weblog no es un género, es decir, no es un diario personal, no es periodismo. Los weblogs constituyen
un medio que cabe utilizar para géneros muy diversos: diarios personales, de caracter periodistico, de
ficcion, como herramientas de comunicacién coorporativa en las empresas, como instrumentos de
investigacion y docencia en las universidades, etc.”. Fuente: “Trascripcién del videochat con José Luis
Orihuela”. Diario de Navarra, 22 de junio de 2005.
<http://www.diariodenavarra.com/videochat/final.asp?chat=orihuela&nombre=Jos%E9%20Luis%200rihuel
a>. Acerca de la relacion entre confidenciales y medios, véase: ORIHUELA, José Luis (2004 _c).

% En el caso de los confidenciales, aunque éstos no cuenten con los recursos de los grandes medios, lo
cierto es que, por lo general, se arman en torno a una estructura empresarial (a modo de microempresas,
construidos a imagen y semejanza, en miniatura, de las redacciones digitales de los grandes medios) y
persiguen, por tanto, la obtenciéon de beneficios econémicos (una caracteristica que no comparten la
inmensa mayoria de los blogs, a pesar de que existen, como hemos visto en el caso estadounidense,
excepciones).
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Asi, los blogs son para este autor “un tipo de comunicacién de masas”, frente a los
“‘medios de comunicacion interpersonal”’, “dado el caracter jerarquizado de la
informacion, publicada por un autor o autores en concreto, salvo en algunos casos
especificos®® (...) y la posibilidad de acceso a la misma de un gran nimero de
personas, pero donde, merced al sistema de comentarios, es posible tanto la
comunicacion uno-a-muchos como muchos-a-muchos, si bien este ultimo caso esta de

nuevo predeterminado, y gestionado en gran medida, por el emisor de la informacién.”

Es significativo que, también como medios de comunicacion de masas, dentro de la
categoria de “cibermedios”, definidos a partir de la “primacia del contenido” Ia
“sujecion a la actualidad” y los “criterios periodisticos y profesionales en la generacion
de contenidos” (2005: 169-170), Lopez Garcia incluye, como se adelantd, las
“publicaciones de informacion confidencial’”, desde una perspectiva de medios
especializados, como “un caso particular de medios tematicos, que ha experimentado

un enorme desarrollo en Internet en los ultimos afnos”.

Coincidiendo con este autor, José Luis Orihuela (2004_b) se aproxima al concepto de
“confidencial” entendido como “género periodistico préximo a la crénica y normalmente
de caracter politico o econdmico que se caracteriza por el hecho de que el propio
periodista asume el caracter de fuente, dando cobertura merced a su credibilidad y
prestigio, a las fuentes originales que desean permanecer ocultas y que se manifiestan

mediante "confidencias"™ y que, segun él, “toma carta de naturaleza como medio” en la
Red, donde “la denominacién de confidenciales hace referencia mayormente a medios
periodisticos sélo digitales que abordan parcelas de la realidad poco tratadas por los

medios convencionales, o bien temas de dominio publico con fuentes exclusivas.”.

El propio Orihuela (2003_a) definié en el afo 2003 los weblogs, incidiendo tanto en
aspectos de su estructura, de forma similar a la mayoria de definiciones, como de su
contenido, como “sitios web estructurados originalmente como diarios personales,
basados en enlaces, noticias y opiniones que se actualizan de modo regular, escritos
con un estilo informal y subjetivo”. Un afio mas tarde se referiria, al hablar de la
relacion entre blogs y periodismo, a éstos como “un tipo de medio”, que “no son
periodismo por ser weblogs” y que “no van a sustituir al periodismo ni a los medios

tradicionales, pero les estan haciendo cambiar.” (Orihuela, 2004 _c).

% Como aportacion a las excepciones que sefiala el autor, hay que tener en cuenta el hecho de que los
blogs, como herramienta o canal de comunicacién, estan empezando a ser empleados, con distintas
finalidades y contenidos diversos, también por instituciones o empresas concretas, entre ellas, los medios
de comunicacion en Internet.
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2.1. Hacia una futura definicion de los blogs: de conversacion a género o

formato

Por tanto, aunque, a priori, mientras el término “confidencial’” se refiere bien a un
género o seccién dentro de un medio, bien, por extensién, al propio medio y la mayoria
de las definiciones de blog, weblog o bitacora hacen alusion, como uno de sus rasgos
distintivos, a cuestiones relacionadas con el formato y con la herramienta, en un
entorno donde se habla de “consolidacion de la blogosfera” y del uso de los blogs,
entendidos como formato y herramienta, por parte de medios tradicionales, empiezan
a cobrar fuerza las aproximaciones que tienen en cuenta otros aspectos de los blogs,
que son los que, como se menciond, los han convertido en un “medio masivo libre”
que cumple la funcién de satisfacer la necesidad de expresarse® y se habla de la
blogosfera (De Ugarte: 2005) como “un medio de comunicacién si la tomamos en su

conjunto”, “dificilmente manipulable” dada su heterogeneidad.

Asi, el hecho de que los medios tradicionales comiencen a tener bitacoras, como una
“oportunidad para acercarse al lector’, ha provocado que estudiosos del fendmeno
como José Manuel Noguera (2004) se apresuren a afirmar que “el blog no es sdélo un
formato, sino también una personalidad, la de su autor, y una filosofia, la de su
comunidad de lectores. Si los medios adoptan uno sélo porque esta de moda y no lo

“convierten” en una verdadera bitacora, fracasaran.”

Noguera distingue, por tanto, entre blog original, como medio en si mismo®, y blog

como una seccidon mas dentro de un medio:

“Y cuando hablamos de blogs y medios pueden pasar dos cosas: que el medio sea
un weblog en si mismo (E-noticies) o que sea una seccidon mas del periodico
(Newsblog). Si es una seccion mas del medio, también pueden pasar dos cosas,
que el blog se dedique a un caso concreto (Guerra de Irak) o que, dentro de un
tema, sea de contenidos diversos (Weblog-Retiario). Y podriamos seguir asi
porque la experimentacién es constante, y asi debe ser.”

Es destacable, por tanto, como, del mismo modo que algunas ediciones digitales de

los grandes medios comenzaron a incluir secciones dedicadas a los rumores o a la

%7 véase CAMBRONERO, Antonio (2004).

% Desde esta perspectiva se abordara el cuestionario dirigido a los autores espafioles de blogs de
actualidad y noticias.
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informacién confidencial®®, tras el auge de los denominados confidenciales, ahora

empiezan a interesarse por los blogs.

Juan Varela (2005 _d) habla, por ello, de “fin de la blogosfera”, y para él el hecho de
que los medios tradicionales, politicos y famosos se hayan “lanzado a por la
blogosfera”, hace que el blog, como formato, esté siendo “fagocitado”, y s6lo quede,
de los blogs originales, las ventajas relativas a su formato: “publicacion sencilla y
barata; facilidad de actualizacion; interactividad; alto nivel de intertextualidad; gran
visibilidad en buscadores, etc.”. Pero quizas pueda perderse la “gran ventaja” de los
blogs: “descubrir y animar conversaciones entre personas, a menudo desconocidas,
muchas veces no relacionadas con los medios. Gente que hablaba entre si sin ser

mediatizada por los mensajes institucionalizados y sus guardianes.”

Varela apunta que los periodistas pioneros que usaron blog también “emplearon esa
desintermediacion, hicieron caer las barreras de los principios del periodismo clasico.
Rompieron con la objetividad y apostaron por una implicacion fuerte, con la
informacién y con las conversaciones que se formaban.” Pero sefala que “cada vez
hay mas columnas disfrazadas de blogs. Donde no se presta atencion a la
conversacion, donde los enlaces son internos o no existen, donde el interlocutor

vuelve a ser audiencia y elemento de negocio para la publicidad (...)”

Se refiere, de esta forma, “al fin de la revolucién” de la blogosfera’™, de modo que los
blogs han pasado de ser participativos, conversacion, a convertirse en un formato o, “a

lo mucho, un género”:

“Hubo un tiempo cuando los pioneros se ufanaban de que los blogs no eran ni
debian de ser medios. Ahora comienzan a ser medios’' o a estar inmersos en
ellos. La conversacion se ha convertido en un formato, a lo mucho, un género.
iBienvenidos al fin de la revolucion!”

% “|_a columna “Confidencial” de La Razon o la desaparecida “Entrada secreta” de El Mundo son algunos

ejemplos en Espafia con alcance nacional.”. Véase SANCHEZ GONZALEZ, Maria (2004).

® Quizas la prueba de la consolidacion de los blogs es que muchos periodistas en Estados Unidos, entre
ellos Dan Gillmor, dejen sus trabajos en medios tradicionales para ocuparse de sus blogs, en una
“apuesta por los blogs y por una nueva forma de hacer periodismo, mas personal, mas confiada en los
criterios formados en la interaccion, mas enfocada a la conversacion que al texto y, sobre todo, menos
autoritaria y mas participativa: grassroot journalism.”. Véase: VARELA, Juan (2005_a). Y también, que
puede ser rentable en casos como el de Matt Drudge, si consideramos su medio como blog en el sentido
de formato, ya que obtiene unos elevados ingresos publicitarios.

"1 “E| runran de la conversacion ha llegado definitivamente a los grandes medios. El rumor es tan grande

que ya todos lo oyen. Acabd el silencio y la blogosfera entra definitivamente en el panorama mediatico.”.
Véase: VARELA, Juan (2005_c).
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Il. METODOLOGIA

Por tanto, en un momento en el que, siguiendo a Guillermo Lépez (2005:169), “los
medios especificamente digitales o los provenientes de un medio tradicional se ven
poderosamente influidos por las caracteristicas especificas de la Red, que les
obligaran a estar en constante mutacion y adaptacion a un entorno, a su vez, en
perpetua evolucion”, y donde, por ello “encontraremos sin dificultad cibermedios que
aparecen bajo la fisionomia de un weblog (ya explicamos que lo determinante de los
weblogs es la herramienta de publicacion, por encima de otras consideraciones, asi
que las categorias “weblogs” y “cibermedios” no tienen por qué ser excluyentes)”’, en
algunos casos sera muy complicado determinar si una publicacibn en concreto

pertenece a una u otra categoria.

Y ello, teniendo en cuenta que los blogs comienzan a ser utilizados por medios de
comunicacion online dedicados a la informacion confidencial o por periodistas
determinados para la publicacion de rumores, primicias o exclusivas, hace necesario
que establezcamos una diferenciacion conceptual y semantica entre confidenciales y
blogs, que, en ocasiones, como se ha visto, pueden desempefar funciones similares
en cuanto a fuentes alternativas de informacion y opinion frente a los grandes medios,
quienes, por su parte, entre otros sectores, los critican o los confunden

frecuentemente.

1. OBJETIVOS E HIPOTESIS

Por tanto, teniendo en cuenta esta utilizacion incorrecta de términos y partiendo de la
idea expresada por Orihuela (2003_b) de que las diferencias entre el fenébmeno de los
confidenciales y el de los blogs son evidentes, “al menos para los bloggers”, este
estudio, de caracter exploratorio y que formara parte de una investigacién mas en
profundidad sobre los denominados “confidenciales”, la cual sera objeto de la tesis
doctoral de su autora, persigue unos objetivos concretos, que se enumeran a

continuacion:

1. Establecer una diferenciacién conceptual y semantica entre los denominados
“confidenciales” en Internet y blogs de actualidad y noticias que ofrecen
informacién no tratada por los grandes medios o préxima al rumor,

investigando primero acerca de los motivos posibles de tal confusion vy,
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segundo, sobre sus caracteristicas y funciones, con objeto de establecer unos

criterios distintivos validos. En este sentido, existen varias hipétesis de partida:

a. Confidenciales y blogs no son fendmenos excluyentes, ya que, mientras la
denominacion “confidencial” hace alusidn mas bien a los contenidos, el
término “blog” hace referencia al formato. De este modo, el hecho de que,
en el caso espafiol, existan confidenciales con formato de blog o blogs cuyo
contenido se basa en rumores o en informacién confidencial puede hacer
que, ante casos concretos, no exista acuerdo en cuanto a su denominacion
de una u otra forma, e incluso que se confundan, de forma general,
confidenciales y blogs, a pesar de la heterogeneidad y de la mayor

universalidad de la blogosfera.

b. Junto a esta causa, la cuestion de que algunos confidenciales se
autodenominen weblogs y de que ambos carezcan de referente impreso y
hayan surgido en Internet recientemente, origina el desconocimiento por
parte de algunos sectores de las diferencias entre ambos y aumenta la

indefinicién de términos.

c. A pesar de que existen diferencias claras entre confidenciales y blogs de
actualidad y noticias, desde una perspectiva de medios de comunicacién de
masas en la Red, e incluso hay quien afirma que son fenédmenos “que no
tienen nada que ver’, en ocasiones éstos ultimos pueden actuar como
fuentes alternativas de informacion y/o opinién y abordar temas no tratados
por los grandes medios. Pueden compartir, por tanto, el hecho de ser objeto
de critica por parte de éstos, a los que tal vez lleguen a quitar, si no lectores

al tratarse de en ocasiones de fuentes complementarias, influencia.

d. Frente a ello, la autoria parece ser un criterio valido para distinguir, en el
caso espanol, confidenciales, elaborados por periodistas de prestigio bajo
una estructura empresarial y unos criterios profesionales, y blogs de

actualidad y noticias’?, cuyos autores son, una o varias personas que

72 Aunque en la Red espafiola comienzan a utilizarse los blogs como secciones dentro de los medios de
comunicacion online, o existen algunos elaborados bajo una estructura empresarial y con animo de lucro,
este estudio aborda los blogs desde una concepcién de paginas o diarios personales, como integrantes
originarios de la blogosfera espariola.
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pueden o no ser profesionales de la informacién y que, incluso en este

ultimo caso, escriben en los blogs de forma personal e independiente.

2. Investigar sobre la relacion entre confidenciales y blogs y profundizar en torno
a la percepcion y a la opinion que tienen los bloggers de los confidenciales, por
un lado, y a la consecuente presencia de éstos, por otro, bien como fuentes
informativas, bien como fenédmeno objeto de reflexién y/o debate, en las blogs

de actualidad y noticias. Se parte, para ello, de las siguientes hipétesis:

a. Los bloggers que conforman el universo de estudio tienen, en general, una
percepcion negativa de los confidenciales en su conjunto, y parecen no

considerarlos creibles”.

b. Por ello, resulta légico pensar que el tema de los confidenciales no estara
apenas presente en estos blogs’™ o que estos seran tratados en ellos, mas
que como fuentes de informacion o como enlaces interesantes, como tema
de debate a partir bien de rumores o exclusivas publicadas por éstos, bien
de declaraciones polémicas generadas por las declaraciones por parte de

alguno de los actores implicados en el fenémeno.

c. Estos blogs pueden ejercer, asi, en algunos casos, como vigilantes,
observadores o criticos de los denominados confidenciales, de forma

similar a lo que puede ocurrir respecto a los grandes medios””.

" La percepcion del fendmeno de los confidenciales por parte de los autores de blogs de actualidad y
noticias parece, en general, negativa, aunque también sea necesario distinguir segun los casos, ya que,
siguiendo a Chinchetru (2003), “algunos de ellos muestran un rigor digno de elogio, mientras que otros
son poco mas que una recoleccion de cotilleos de temas de interés mas o menos general’.

™ Segun un estudio realizado por Juan J. Mereld, Fernando Tricas y Victor R. Ruiz (2004), el fenémeno
de los confidenciales no tiene importancia dentro de la blogosfera: “We would like to emphasize that none
of the so-called “confidenciales”, or confidentials, Drudge-report-like media which are mainly devoted to
gossip and unconfirmed news, have any relevance within the blogosphere; none of them gets more than a
few links during this period. In that sense, traditional media do not have anything to fear”.

"5 Es el caso de blogs espafioles como Malaprensa, dedicado a analizar los errores de la prensa.
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2. EL CUESTIONARIO Y SUS DESTINATARIOS. COMPOSICION DE LA MUESTRA
Y DISTRIBUCION DE LA ENCUESTA

Frente a la amplitud de la blogosfera y teniendo en cuenta que la mayoria de los blogs
no tienen nada que ver con el periodismo, el estudio comprende, sin embargo, y como
se ha sefialado anteriormente, los blogs espafioles de abordan temas de actualidad y
noticias, que comprenden, siguiendo la clasificacion de José Luis Orihuela, los
“‘weblogs de particulares sobre actualidad”, los “weblogs sobre medios vy
comunicacion” y los “weblogs personales de periodistas”, cuyos autores componen la
muestra del estudio, junto a los bloggers que elaboran “weblogs de investigacion y
docencia de periodismo y comunicacion”, ya que, aunque éstos ultimos no suelen
incluir noticias de actualidad y, por tanto, en ellos no tendra cabida el rumor, la opinion
de sus autores, por su perfil de especialistas en comunicacion y bloggers, resulta

interesante para esta investigacion.

Dentro de las categorias escogidas, la muestra inicial de blogs fue seleccionada de
acuerdo a la posicion de éstos en varios directorios o buscadores dentro de las
principales paginas que ofrecen servicios de blogs, tales como Bitacoras.com™,

Bitadir’” o Bitacoras.net’®

, unificando luego los resultados y visitando cada uno de los
blogs seleccionados para obtener mayor informacién sobre éstos y el perfil de su
autores, asi como para conseguir una forma de contactar con ellos. Ademas, a través

de los enlaces de éstos se consiguié ampliar la muestra inicial.

De este modo, la propuesta de participacion se envio en marzo de 2005 a unos 150

|79

bloggers que se ajustaban al perfil”™® buscado, suponiendo que no todos responderian

0, como ocurrid, algunos correos darian error en el envio o serian devueltos.

Del envio inicial, respondieron manifestando estar dispuestos a participar alrededor la

mitad, unas 70 personas. Finalmente, y tras varios recordatorios durante los meses de

78 Se seleccionaron aquellas bitacoras, dentro del “ranking Top500”, de las categorias de noticias, medios
y actualidad, junto algunas de Internet y politica. Fuente: http://www.bitacoras.com/top500/

" Se seleccionaron algunos blogs espafioles de la categoria de medios y noticias y de los personales de
actualidad.

78 Se seleccionaron los blogs tematicos mas interesantes de Periodismo.

" Es significativo el hecho de que algunos de estos bloggers sean no profesionales de los medios de
comunicacion, sino profesores y académicos o expertos en Periodismo en Internet o en el tema de los
blogs desde el punto de vista de la comunicacién. Se decidié incluirlos en la muestra, como se comenté
anteriormente, a pesar de que no todos incluian noticias de actualidad en sus blogs, sino que mas bien
éstos se ocupaban del tema del analisis de la blogosfera o del periodismo en la Red.
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abril y mayo de 2005, cumplimentaron el cuestionario, en un plazo de recepcion que

se fij6 en tres meses (marzo- junio de 2005), 43 bloggers.

Antes de proceder a su envio, se realizé un pretest o prueba piloto del cuestionario, a
partir del cual, como se comenté en la introduccion de este estudio, se eliminaron
algunas preguntas por considerarlas irrelevantes o innecesarias y se replantearon
aquellas que eran en cierto modo ambiguas o podian inducir a una respuesta sesgada.

Junto a ello, se afadieron nuevas opciones de respuesta en otras preguntas.

También es necesario mencionar que durante la fase de recogida de los resultados, se
decidioé suprimir otras cuestiones, que no se tendrian en cuenta para el analisis de los
resultados. La causa de tal actuacion se debe a la coincidencia de un numero
considerable de participantes que expresaron, en el apartado facilitado para las
observaciones del cuestionario, no haber comprendido algunas cuestiones u opinaron
que éstas les parecian ambiguas o mal planteadas. La baja tasa de respuesta en

estas cuestiones, motivada quizas por ello, llevo a la decision final de eliminarlas.

De este modo, el cuestionario final se compone de 30 preguntas, la mayoria de las
cuales son de solicitacion de opinidn, que se plantearon, en funcién de la respuesta,

de varios modos:

a) Preguntas abiertas, exploratorias, sobre todo ante cuestiones que implican una
reflexion o exposicion de motivos por parte de los bloggers participantes.
También se hallan, en la segunda parte del cuestionario, preguntas de este tipo
cuya finalidad es la obtencién de informacién sobre el conocimiento, la
percepcion y el uso de los denominados confidenciales por parte de los
encuestados. Asi, los datos obtenidos podran compararse tanto con aquellos
resultados del anadlisis de la imagen de los confidenciales en los blogs de
actualidad y noticias como con los usos y consumos que realizan otros grupos
de lectores especificos®® que formaran parte del estudio de campo de la futura

tesis doctoral sobre el fendmeno de los denominados confidenciales en la Red.

b) Preguntas cerradas, la mayoria dicotdmicas (Si/ No) y otras categorizadas o de

escala ordinal (muy de acuerdo/ bastante de acuerdo/ poco/ nada).

80 Siguiendo con el proyecto inicial de tesis, la metodologia consistira en una serie de encuestas dirigidas
a los diferentes grupos de potenciales lectores de los denominados confidenciales en linea sin referente
impreso.
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c¢) Como preguntas semicerradas, de respuesta multiple, en las que se deja
espacio para escribir otras respuestas o senalar otras posibles funciones de los

medios en los que se centra el estudio.

Junto a estas preguntas se han incluido otras preguntas filtro, de control o de
consistencia, con el objetivo de comprobar si las respuestas son congruentes, asi
como cuestiones de conocimiento para medir el grado de informacion del entrevistado

sobre el tema en el que se centra este estudio.

Atendiendo a la tematica de los datos solicitados a través de la encuesta, y en
coherencia con los objetivos mencionados anteriormente, ésta puede dividirse en dos

blogues fundamentales, que a su vez contendran varios aspectos:

| PARTE: Diferenciacion conceptual y busqueda de las posibles causas de la

indefinicion de conceptos y la confusion entre confidenciales y blogs espafioles.

Il PARTE: Opinidn, percepcion y uso de los confidenciales por parte de los bloggers y

consecuente presencia de este fendmeno en la blogosfera espariola.

3. RESULTADOS

3.1. Diferenciacion conceptual entre confidenciales y blogs y posibles causas de

la confusidn entre ambos fenémenos

3.1.1. Causas por las que se confunden confidenciales y blogs

La inmensa mayoria de las respuestas a una de las cuestiones principales del estudio,
planteada a modo de pregunta abierta, y cuyo fin era recoger diversos puntos de vista
sobre la confusidon de confidenciales y blogs de actualidad y noticias, aparte de los
aquellos que se recogerian en cuestiones sucesivas, giran en torno a una serie de
causas comunes que provocan, segun los encuestados, que se confundan ambos

fendmenos comunicativos de la Red, y que pueden agruparse del siguiente modo:
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A. Desconocimiento- ignorancia
La mayor parte de los participantes mencionan el término “desconocimiento” entre sus
argumentos. Asi, algunos afirman que este desconocimiento viene porque no se
conocen las caracteristicas concretas de ambos medios, mientras que otros hablan, de
un modo mas general, de falta de conocimiento de Internet. Hay quien sefiala que
quienes los desconoce son los propios estudiosos del fenémeno, mientras que otros
se refieren a los no especialistas y justifican esta confusion por los rasgos comunes de
los medios digitales, como “nuevos medios” con “fronteras borrosas” o por el hecho de

que hayan surgido ambos en los ultimos afios.

B. Interés
El segundo motivo mas citado por el que se confunden confidenciales y bitacoras de
actualidad y noticias es el interés, que segun la mayoria de las respuestas, que citan el
caso de E/ Semanal Digital como un uso “interesado del término” weblog, viene por
parte de algunos confidenciales. Una de las respuestas se refiere al “interés de
confundir ambos fendmenos para combatirlos conjuntamente”, haciendo alusion, de
este modo, a terceros, tal vez a los grandes medios, como “culpables” de esta

confusién.

C. Espacios al margen de los grandes medios
Muchas de los encuestados mencionan una “posible independencia de confidenciales
y blogs frente a los grandes grupos y referentes en papel’ o los definen como “un

espacio de informacion/ opinion no oficial’.

D. No son fenédmenos excluyentes
Dos de las respuestas afirman que la confusién se debe quizas al hecho de que
confidenciales y blogs no sean fendmenos excluyentes, bien porque “en ocasiones
muchos blogs ejercen como confidenciales” (aunque, segun la respuesta, esto no los
convierte necesariamente en blogs), bien porque “en Espafia no hay confidenciales
realmente (ya que “si un confidencial se convierte en un medio de comunicacion
masivo, no es un confidencial, es un periddico mal hecho, no contrastado) sino

weblogs camufladas en el supuesto renombre de un periodista”.

E. Rasgos concretos similares que pueden confundirlos
Aparte de su funcionamiento al margen de los grandes medios, otras de las
respuestas que argumentan su confusion en torno a caracteristicas parecidas en

confidenciales y blogs se basan en su uso de “técnicas de soporte comunes”, en que
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“muchas veces estan basados en un uUnico autor” o en que “el intimismo de las

bitacoras tiene de por si aire de confidencial, aunque realmente no lo sean”.

F. No existe tal confusion
Frente a los que aportan motivos concretos como causa de la confusién entre el
fendmeno de los confidenciales y de los blogs, otras respuestas, aproximadamente el
mismo numero que hablaba de interés como causa de confusién, afirman que no

existe tal confusién o no opinan que se confundan.

3.1.2. Autodenominacién de confidenciales como blogs y sus causas. El caso de

El Semanal Digital

La no demasiada buena reputaciéon de la que gozan los confidenciales entre
periodistas®’ o bloggers®, entre otros, puede ser la causa de que muchos de estos
medios no se reconozcan como tales®. A este respecto, el ejemplo mas conocido y

comentado por parte de la blogosfera y de la prensa digital ha sido el de E/ Semanal

Digital, “que se presenta al lector como "El primer weblog de la prensa espafiola",

pero que “se asemeja mas bien a la mayoria de diarios digitales sin referente impreso

|84

con informacion confidencial™, a pesar de que el propio director del medio, José Maria

t85

Martin Beaumont™, afirme que algunos de sus confidentes proceden del mundo de los

blogs, y de ahi la referencia a éstos® y de que en la web del medio se asegure que

8 Segun Pedro J. Ramirez (2004), por ejemplo, la finalidad de estos diarios para difamar, chantajear o
ajustar cuentas.

82 Antonio Delgado (2003_a), por ejemplo, se refirié a los confidenciales como “periodismo casposo en
Internet”.

8 Entre los conocidos como “confidenciales”, como, entre otros, E/ Confidencial, El Confidencial Digital,
Hispanidad o El Semanal Digital, tan so6lo algunos reconocen abiertamente esta condicién, bien a través
de la informacion legal y sobre su finalidad expuesta en sus paginas, bien mediante las declaraciones o
editoriales de sus responsables que hablan sobre si mismos o sobre polémicas relacionadas con el
fendmeno de los confidenciales.

8 | as informaciones de la publicacion, que se adhiere al Cédigo Europeo de Deontologia del Periodismo
aprobado en Estrasburgo en 1993, se estructuran por areas bajo el apartado "Confidencial", donde se
incluyen, asi, contenidos sobre politica, autonomias, exteriores, economia, tecnologia, medios, salud,
deporte, religion, e incluso crénica rosa ("Chismoégrafo”). También destaca la seccién "Garganta
Profunda", con una noticia diaria de extension media, casi siempre de asuntos politicos. Se trata, segun la
web, de ofrecer "una informaciéon confidencial contrastada, mas alla del periodismo de agencias y
comunicados". Véase SANCHEZ GONZALEZ, Maria (2004).

8 Vease TENORIO, Laura (2004).

% No obstante, ante casos de éxito de los confidenciales, si que se incluyen dentro de esta categoria: “En
el mundo de la comunicacién se habla de la influencia que comienzan a tener los confidenciales que se
publican en la Red, donde Elsemanaldigital.com destaca con fuerza.”. Véase ELSEMANALDIGITAL.COM
(2003).
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éste se basa "en la informacion confidencial que llega a la Red de fuentes seguras, los

llamados weblogs en el argot de Internet”.

Asi pues, son muchos los articulos y post que se muestran en desacuerdo con la
autodenominacién de EI Semanal Digital como weblog. Siguiendo a Tino Fernandez
(2003), “el sitio dirigido por Antonio Martin Beaumont es en realidad un diario online

(...) que no se actualiza las 24 horas, aunque cambia su edicién durante el dia.”

El mismo autor afiade que “algunos medios como El Semanal Digital tratan de capturar
alguna de las novedades que el fendmeno creciente de los weblogs ha introducido en
el panorama de los medios online”, una opinion que comparte, desde la blogosfera,
entre otros, Antonio Delgado (2003_b), quien critica el intento de Martin Beaumont de

justificar su autodenominacién como blog:

“"El primer weblog de la prensa espafiola" es como se autodefine el diario digital
espafiol "El semanal digital". Cuando ni son un weblog ni creo que sepan que es.
Segun un editorial de su director:

Somos el primer weblog de la prensa digital espariola porque seguimos fieles a
cultivar ese género complejo y dificil de la informacién exclusiva, analitica o
confidencial.

La frase no es suya, ya la dijo José Manuel Nieves, de ABC, en la mesa redonda
sobre periodismo digital que se celebré el pasado sabado en Toledo, en la
ponencia "Weblogs y programas P2P. Informacion e intercambios en Libertad".
Segun se desprende de la créonica que "El semanal digital" hace del encuentro:

(..) hizo hincapié en el éxito de los denominados "weblogs". Es el género que nacio
como pagina personal y que ha dado pie a una nueva generacion de "vortales" o
portales verticales, especializados en informacion confidencial o de alta calidad y
analisis, con gran valor afiadido.”

Se considero interesante, por tanto, averiguar si la mayoria de los encuestados estaba
de acuerdo con estos motivos, asi como descubrir otras posibles causas por las que,
segun su opinidn, algunos confidenciales se venden como blogs. A la vista de los
resultados, y como se esperaba, existe consenso a este respecto, y la mayoria de las
respuestas recogen aspectos similares como posibles causas por las que

confidenciales como E/ Semanal Digital se autodenominan “weblogs”:

A. Desconocimiento o confusion de términos
En este sentido, y en linea con la respuesta anterior, algunos se refieren a la
“indefinicion sobre qué es 0 no es un weblog” o a la incomprension de este término por

parte de los confidenciales que lo utilizan.
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B. Usar un término que esta de moda y que les trae ventajas
Esta respuesta es aportada por la practica totalidad de los bloggers, y a este respecto
algunos explican que el término “blog” tiene “unas caracteristicas que han sido muy
bien acogidas” en este momento, ya que, como sefiala una de las respuestas, algunos
diarios —no sélo confidenciales- “estan haciendo lo mismo, apuntandose a la moda de

incluir blogs o pseudoblogs en sus paginas”.

Hay quien va mas alla y afirma que a través de su autodenominacion como blog E/
Semanal Digital puede aparece como un “medio” mas accesible, cercano y abierto a la
participacion ciudadana. Otros hablan, en este sentido de que asi se le asocian los
valores que empiezan a tomar los blogs, “libertad de expresion”, “independencia”,
‘rigor” o “credibilidad”, ya que en Espafa “los confidenciales se han convertido

demasiado rapido en sinébnimo de rumor y manipulacion sesgada”.

C. Son blogs
Entre las respuestas, una persona discrepa del resto y afirma que lo que conocemos
como confidenciales en Espafia pueden considerarse blogs, en el sentido de que “no
hay confidenciales entendidos como boletines que trasladan noticias (en la época del
papel a las redacciones de los periédicos y a sectores muy minoritarios y privilegiados)
reales pero no publicables por no poder ser contrastadas, sino como simple vehiculo

de lucimiento de periodistas de renombre.”

3.1.3. Respuestas de la blogosfera tras la comparativa entre los confidenciales

espanoles y los blogs estadounidenses

El hecho de que, como se comentd, no existan confidenciales similares a los
denominados de este modo en Espafa en paises como Estados Unidos (o al menos
no se los conozca con este nombre), lleva a algunos estudiosos del Periodismo en
Internet y a periodistas fuera de la Red espafiola®” a interesarse por el tema. Asi, tras

el “Caso Hesperia”®, Online Journalism Review dedica un apartado a los

8 En un articulo publicado primero en el Internacional Herald Tribune y luego en el New York Times sobre
Periodista Digital, se menciona el tema de los confidenciales en Espafia. Véase CARVAJAL, Doreen
(2005).

8 Segun la sentencia del “Caso Hesperia”, Mi Canoa, confidencial dirigido por Fernando Jauregui, tuvo
que indemnizar en 2002 a los jugadores del Barcelona por publicar una informacién que supuso “una
intromision en su honor” tras no poder demostrarse su veracidad.
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confidenciales dentro de un articulo que recoge las tendencias de Internet en Espafia
en cuanto a los medios de comunicacion, y cuya autora, Theta Pavis (2003), bajo el
titulo “The rise of confidenciales”, sefala la aparicion de estos medios, a los que se
refiere como “panfletos del rumor popular on line”, como un fendbmeno importante en la
Red espanola, a la vez que establece una similitud entre confidenciales y weblogs al
afirmar que el mensaje de ambos es personal, por un lado, y que tienden a perder la
linea entre lo real y el rumor, por otro y asegura que, de igual modo que los blogs
dafiaron a los sitios de noticias en Estados Unidos, lo estan haciendo los

confidenciales en el caso espafiol.

También como intento de comparar la situacién en ambos paises, y como origen de la
confusién conceptual y semantica entre los confidenciales espafioles y blogs
norteamericanos®, el articulo que Iblnews publicé en marzo de 2003 con el titulo “Los
confidenciales, versién espafiola de los ‘weblogs’, ganan terreno”, en el que Frank
Valdés (2003), en un tono de defensa® hacia estos medios espafioles y de critica a los
grandes medios, se refiere a los confidenciales como “el ultimo fendbmeno mediatico de
la Red, mas alla, y con mas profundidad, que los weblogs anglosajones”, el cual,
segulin él, “sobresale por su calidad™’, tuvo bastante repercusion entre los bloggers
espafioles, cuya mayoria se apresuré a responder que confidenciales y weblogs no

tienen nada que ver.

Este es el caso de Antonio Delgado (2003_c), quien afirma que, aunque algunos
confidenciales usen “las herramientas y el sistema organizativo de la informacién de
los weblogs”, no se puede “generalizar y afirmar que todos los confidenciales son

weblogs ni tampoco pensar que todos los weblogs son confidenciales”, o de Juan

8 Esta confusion se da incluso por parte de responsables de los confidenciales espafioles como Eulogio
Loépez (2004), quien, en un editorial de Hispanidad en el que critica la “persecucion” y la “campafia de
acoso y derribo” del Gobierno y los grandes editores contra los confidenciales, se refiere a éstos como “lo

”n

que los norteamericanos llaman “weblogs™.

0 Ej principal argumento que emplea Valdés para defender a los confidenciales espafioles, entre los que
sefiala El Confidencial Digital, EIl Semanal Digital, EI Confidencial, Libertad Digital, Madridpress, Periodista
Digital y PRNoticias, es que sus audiencias crecen y “apenas se dan quejas por parte de los lectores”.

" En la misma linea, un articulo publicado en Noticias de la Comunicacién habla de los blogs
norteamericanos como posibles antecedentes de confidenciales que incluyen noticias sobre comunicacion
y medios como El Confidencial Digital y PRNoticias, “...cuestion que todos ellos tratan y que supone un
auténtico filbn para sus secciones de valor afiadido, a imagen y semejanza de iniciativas nacidas en
Estados Unidos, cerca del fenémeno blogger, como la de James Romenesko, periodista especializado en
Internet de The St. Paul Pioneer Press, que en su Mediagossip.com ofrece noticias y criticas sobre los
medios y quienes trabajan en ellos”. Véase FERNANDEZ, Tino (2003).
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Varela®, quien, tiempo después de la publicacién del articulo de Iblnews vuelve a

referirse a la confusion entre confidenciales y weblogs:

“Los confidenciales ocupan mucho espacio y a veces se confunden con los blogs.
Es un fendbmeno muy espanol, el de los confidenciales, a diferencia de otos
paises. En algun caso, a lo mejor en el mio, se podria confundir con un
confidencial porque yo lo que hago es dar noticias”. Sin embargo, afirma, al
contrario que los confidenciales, no buscar primicias: “No compito por ser el
primero en dar las noticias. Simplemente, hay cosas que me entero y que creo que
pueden ser de interés, y las resefio”.

Sera el mismo Varela (2005_e) quien, coincidiendo con otros bloggers como Ifigo
Saez de Ugarte®, critique la IV Jornada de Periodismo Coca-Cola organizada por la
Asociacion de Periodistas Europeos en mayo de 2005, en la que, segun él, se

confunden ambos fendmenos:

“La segunda sesion va al meollo y es para no perderse: El fendmeno de los blogs
y los confidenciales. ¢ Qué poder?, ;qué responsabilidad? jViva la confusion! (...).

En el mismo plato, sin distingos, los blogs, amenaza para los traficantes de la
informacion. Para unos porque se les acaba el oligopolio, para otros porque se les
ve mas el plumero y los trapicheos no cuelan.”

A partir de ahi, Varela reivindica el fin de esta confusion (“A ver si acabamos con este

revoltillo”), y diferencia confidenciales y blogs:

“Miren ustedes, organizadores y paganos: confidenciales y blogs no tienen nada
que ver. Es mas, son completamente opuestos.

Los confidenciales viven de la opacidad, la suya propia y la de los medios
tradicionales, alimentados por una vida publica, empresarial y politica poco
diafana.

Los blogs son una revolucion por la transparencia informativa, de los hechos, las
fuentes, la informacion, los periodistas y la demanda del publico por la claridad.

Los confidenciales son el periodismo hecho negocio y mercadean con la
informacion.

Los blogs son la irrupcion del publico en el mercado de la informacion para
liberarla, para arrebatar su propiedad a los depositarios (editores y periodistas)
que han llegado a creer que era patrimonio suyo y no de los ciudadanos.”

Ante estos hechos, las respuestas a la cuestion que recoge la opiniébn de los
entrevistados acerca de este asunto de debate son bastante homogéneas, y 40 de los
43 encuestados piensan que los denominados “confidenciales” en Espafia no se

corresponden a los blogs estadounidenses®.

%2 yéase DE REGOYOS, Elena (2004).

9B« ¢Acaso la asociacion cree que son dos fendmenos parecidos?” Véase SAEZ DE UGARTE (2005).
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Cuadro 1
P1.A. ;Considera que los denominados confidenciales son la
version espafiola de los weblogs estadounidenses?

NS/NC []1

NO 40

sl []2

0 10 20 30 40 50

Valores de
respuestas

Nimero de respuestas: 43

Entre los motivos que argumentan, un buen nimero de respuestas (8) apuntan que se
trata de fendmenos diferentes, “que no tienen nada que ver’ o que “no son lo mismo”,
independientemente de su ubicacién, y sefialan que los correspondientes a los blogs
estadounidenses en Espafia son los blogs espafioles. Una de las respuestas hace
alusion al hecho de que se trata de dos fendmenos recientes en la red y llega incluso a

afirmar que lo Unico que tienen en comun es haber nacido en la misma época.

Muchos (11) explican esta distincién, entre otras razones, basandose en la diferente
naturaleza del emisor, ya que, segun éstas, los weblogs son medios de expresion
personales, sin intereses econdémicos, llevados por una o varias personas, mientras
que los confidenciales tienen una infraestructura distinta y funcionan como “periédicos
en miniatura”. Hay quien llega a asegurar que “detras de los confidenciales estan
grupos de presion y tienen con frecuencia intencion econdmica”, y otras respuestas
incluso hablan de los confidenciales como “islas dentro de la red que no se hacen eco
de lo que dicen los demas ni corrigen sus fallos”, frente a la “red interconectada que
llamamos blogsfera”, caracterizada, segun apunta otra de las respuestas en una linea
similar, por un espiritu “de enlazado directo de fuentes y transparencia”, que “no tiene
nada que ver con el secretismo de fuentes privilegiadas y no reveladas que manejan
los confidenciales”. En este sentido, ademas, un buen numero de parte de los
participantes considera a los confidenciales como una evolucion del periodismo
escrito, unidireccional, y mas parecidos, de este modo, a un periédico tradicional,

frente al caracter personal, de dialogo e interconectados de los blogs.

Algunos, sin embargo, no consideran confidenciales y weblogs como fenémenos

excluyentes, pero apuntan, al igual que los anteriores, que no se pueden comparar

% S6lo una de las 2 personas que contestd si afirma que existe gran similitud entre ellos, mientras otra no
respondio.
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porque, mientras un blog es un formato, un confidencial toma su nombre de su
contenido y es, por tanto, un tipo de contenido. Asi, siguiendo esta argumentacion, uno
de los encuestados define confidencial como “un tipo de publicacion periodistica que
puede darse o no en un weblog” pero sostiene, haciendo referencia a los rasgos
técnicos y formales de éstos, que “ninguno de los confidenciales espafioles mas o
menos conocidos es un weblog” al no utilizar las caracteristicas de éstos para
publicarse. Al contrario, otra respuestas sostiene que, aunque los confidenciales
espafnoles no se correspondan “exactamente” con los blogs de Estados Unidos —
debido a que “un blog es algo mas amplio”, “es cierto que muchos confidenciales
espafoles se ajustan al modelo de blog estadounidense de éxito”. En este sentido,
otro de los bloggers apunta que, en el caso estadounidense, “la mayoria de los

confidenciales son cronoldgicos, y por tanto son weblogs”

Frente a esta vision de los weblogs como formato y los confidenciales como un tipo de
contenidos, parte de los encuestados parece referirse a ambos como medios en
Internet. Asi, para algunos bloggers las diferencias entre éstos estriban en sus
caracteristicas formales y en su formato®™, mientras que para otros la distincién
consiste en que las bitacoras son mucho mas variadas en cuanto a tematica y
contenidos, y “no tratan necesariamente informacién confidencial” o lo hacen, debido a
la diferencia en cuanto a la tipologia y a la finalidad del emisor que apuntabamos
anteriormente, por razones de “satisfaccion personal’, “terapia”, ‘“relaciones
personales” u otros motivos. Al contrario, otra persona asegura que la diferencia entre
confidenciales y bitacoras estriba en que “los confidenciales son medios que hacen
informacion que en muchos casos se basa en rumores, mientras que los weblogs son

medios personales (...) que normalmente no hacen informacion”.

Por otro lado, frente a los que hablan de confidenciales y blogs como medios con
distintos formatos, otros estan de acuerdo con los anteriores en el sentido de que los
blogs son mucho “mas variados” que los confidenciales, pero afirman que tienen un
formato comun, ya que comparten “pagina con entradas fechadas, que aparecen en
orden inverso a su publicacién, de la mas reciente a las mas antiguas y que,

normalmente, pero no siempre, admiten comentarios de los lectores”™®.

9 Algunas de las respuestas hacen alusidon a una estructura visual diferente, y al hecho de que los
confidenciales se asemejen mas a los portales o las web de periddicos.

% Notese como esta respuesta difiere de los que afirmaban que la participacion del lector y el dialogo
entre escritor y lectores eran rasgos diferenciadores de las bitacoras frente a los confidenciales.
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Asi pues, a pesar de que los bloggers coinciden en que los denominados
confidenciales en Espafa no corresponden a los weblogs estadounidenses, los

argumentos difieren.

3.1.3.1. A la busqueda de una clasificacion valida para algunos medios online: el caso

del Drudge Report

En la misma linea de la respuesta anterior, y para profundizar en el tema relacionado
con los denominados confidenciales como “versién espafola” de los blogs, se
selecciond el ejemplo de un conocido medio en el que puede materializarse esta
posible correspondencia o confusién entre confidenciales espafoles y weblogs

estadounidenses, Drudge Report.

Si se examinan los resultados, segun las respuestas de los bloggers, parece primar el
criterio de los contenidos, y la mayoria (24 personas) lo considera un “confidencial”,
frente a solo 2 que opinan que es un weblog. Sin embargo, hay un alto porcentaje de
personas que contestan que pertenece a “otra categoria”, opcién que se incluyé
siguiendo la argumentacién anterior, y que sefala una de las respuestas, que dice que
dicho medio es “confidencial por sus contenidos” y weblog porque “tiene
caracteristicas de este formato”. Por ultimo, es destacable que 7 de los encuestados
no respondan a esta pregunta.
Cuadro 2

P1.C. ;Dentro de qué categoria englobaria la web estadounidense
Drudge Report, famosa por su exclusiva sobre el Caso Lewinsky?
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NUimero de respuestas: 43

Respecto a los motivos que justifican unas u otras respuestas, es relevante que la
mayoria se limita a marcar una opcion sin argumentarla. Mientras que entre algunos

de los que aportan una justificacién a su opinién, existe coincidencia con la hipotesis
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de partida, las respuestas son diversas, sobre todo entre las argumentaciones de los

que responden que se trata de un confidencial.

Asi, aunque la mayoria alude a su contenido (“Revela informacién que no circula en el
mass media “oficial”; “publicé una informacion que los medios grandes no podian o no
se atrevian a publicar”; “porque recibié informacion confidencial que publicé en su
pagina web”), mientras una de las respuestas se basa en los rasgos formales y en las
posibilidades de interaccién y asegura que “no tiene suficiente interactividad para
considerarse un weblog”’, es interesante observar como otra de las argumentaciones
es contraria a la que daba la Unica persona, de los que clasifico a Drudge Report como
un weblog, que ofrecid un argumentog7, basada en el hecho de que el autor de esta
pagina sea periodista: “Los weblogs suelen reflejar mas bien el mundo de intereses del

autor. Esa es mas bien periodistica’.

Junto a ello, uno de los bloggers que dejaba la primera parte de la respuesta en blanco
apuntaba otro aspecto interesante, el hecho de que este medio recoge informacion

confidencial de elaboracion propia “soélo de tarde en tarde”.

Tal vez la respuesta que difiere del resto, y la que mejor resume el desacuerdo
existente en la pregunta referida a la confusién entre los confidenciales esparoles y
los blogs estadounidenses, sea la que considera que Drudge Report es “confidencial”

por sus contenidos y weblog por las caracteristicas de su formato.

3.1.4. Conocimiento de blogs con informacién confidencial, rumores, primicias o

exclusivas por parte de los bloggers

Partiendo de la base de que los rumores pueden tener cabida en ciertos blogs de
actualidad y noticias, no solo en los que incluyan informacion propia, en cuyo caso
ejercerian de fuentes alternativas vy realizarian funciones similares a los
confidenciales®, sino también en los que hacen referencia a lo publicado por otros

medios, entre ellos los propios confidenciales, actuando de este modo como canales

" Para esta persona, Drudge Report es un confidencial por su caracter personal: “Aunque en algunas
cuestiones puede acercarse a un confidencial, es mas personal. Responde a los intereses del autor”.

% En este sentido, José Carlos Rodriguez (2004) incluye en su blog una referencia a una noticia de
Libertad Digital -“Una bitacora "cuelga" los programas del 13-M que no aparecen en la fonoteca de la web
de la SER’- donde se muestra la funcién de un blog como fuente de una informacién exclusiva o “scoop”,
haciendo “contribuciones originales al corriente de la informacion”, y citada por los medios; asegura,
ademas, que esta funcién ya la realizaban los confidenciales.
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de distribucién de este tipo de contenidos, resulta conveniente introducir una cuestion
relativa al conocimiento de la existencia de blogs que incluyen informacion
confidencial, rumores, primicias o exclusivas por parte de los autores de bitacoras de
actualidad y noticias, una funcidon que, segun las hipotesis de partida, estar mas
presente en paises como Estados Unidos que en Espafia, donde, como nos referimos
anteriormente, los medios dedicados a publicar este tipo de contenidos, aunque
emplea el formato de blog, se aproximan mas, por sus caracteristicas, estructura,

autoria y finalidad, a los confidenciales.

A la vista de los resultados, es relevante comprobar como la mayoria de los bloggers
encuestados no conoce ningun weblog cuya base sea la informacion confidencial, en

total 35 personas, frente a 7 que afirmaron conocer uno.

Cuadro 3
P7. ¢ Conoce algtin weblog cuya base sea la informacién confidencial a
través de la publicacién de rumores, primicias o exclusivas?
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Numero de respuestas: 44

A la hora de establecer las diferencias y semejanzas en cuanto al uso y finalidad de la
informacién confidencial en blogs y confidenciales, parte de las respuestas de quienes
dijeron conocer algun caso de blog cuya base sean los rumores, primicias o

exclusivas, sefialan como diferencias entre éstos y los confidenciales:

o La “pretensién manifiesta de influir en la opiniéon publica”, y la utilizaciéon del
formato blog para darse a conocer, en el caso de los confidenciales, los cuales,

como afirma un encuestado, “pueden publicarse en formato de blog”.

o El caracter “marcadamente publico” de la informacién en el caso de los blogs,
por lo que éstos “no pretenden la confidencialidad, en el sentido de poner en

conocimiento de algunos determinados asuntos que les interesen.”
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La respuesta que apunta Thinsecret.com como ejemplo de “confidencial de tecnologia
Macintosh” con formato de blog, es la uUnica que indica una semejanza entre éstos y

los confidenciales: el uso de fuentes confidenciales de informacion.

A partir de estos resultados, podemos interpretar bien que los encuestados conocen
algunos ejemplos de presencia de rumores en blogs pero consideran que éstos no
constituyen el elemento central de los mismos; bien que perciben los casos en los que
esto sucede como confidenciales con formato de bitacoras (como sucedia en la
cuestion relacionada con Drudge Report) y no como blogs con informacion
confidencial. De aqui se infiere que, en estos casos, se tiene mas en cuenta su

contenido que su formato o herramientas que lo posibilitan.

3.1.5. Grandes medios frente a confidenciales y blogs como fuentes de
informacion y opinion. Causas por las que son criticados

Cabria preguntarse si en el hecho de que se confundan confidenciales y bitacoras no

influye, por tanto, el tratamiento que ambos han tenido por parte del gobierno®, o si

son los grandes medios los que no los distinguen entre si.

3.1.5.1. ;Estan restando los confidenciales y blogs influencia a los medios

tradicionales?

Esta confusion y las criticas por parte de los grandes medios hacia confidenciales y
bitacoras vienen, para algunos, por que ambos estén comenzando a ser poderosos e
influyentes. Asi lo expresa Javier Cuchi (2004), y en ello si parecen estar de acuerdo

bloggers y editores de confidenciales:

“A mi no deja de sorprenderme lo deprisa que se ponen de acuerdo los medios
comerciales de todo el arco ideoldgico y empresarial, como desde «El Pais» de
don Juan Luis hasta la «Libertad Digital» de don Federico se vapulea al
independiente con rara unanimidad. Para ser nuestras bitacoras y nuestros
confidenciales tan poco influyentes y tan amarillos, hay que ver lo que estamos
molestando a los que hasta ahora tenian la exclusiva de la informacion y hacian
de ella mangas y capirotes (...)”

% También en la Jornada de Periodismo Digital de la APE, Montilla hablé conjuntamente de ambos y
aseguré que algunos medios digitales “no cumplen con algunas de las normas fundamentales que rigen la
profesién del periodismo”, tales como la “solvencia” y la “credibilidad”, de las que “algunos de estos
confidenciales o bitacoras estan muy lejos de conseguir’. Véase LD (EFE). (2005).
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Lo cierto es que en paises como Estados Unidos casos recientes como el denominado
“Rathergate” prueban la creciente influencia de las bitacoras creadas por los
profesionales de la informacion -los denominados “j-blogs”™- de su poder y de su papel
como “vigilantes de los medios”'®. Junto a ello, y mientras los bloggers reclaman el
derecho a la proteccion de la identidad de sus fuentes, surge también el debate acerca
del posible mal uso de éstas y de la rumorologia en la blogosfera, como se comentd,
“tan facil de crear como dificil de frenar en sus maximos efectos: aquellos que logran

destruir la reputacion de un tipo o, directamente, cercenar su carrera profesional.”’”’

Segun las respuestas a una de las cuestiones, referida tanto a confidenciales como a
blogs en términos de influencia y de posible arrebato de dicha influencia a los grandes
medios por parte de ambos, un aspecto que, como se ha visto, sefialaban algunos
como causa por la que son criticados por los grandes editores, 31 de las 43 personas
encuestadas manifiestan que tanto blogs como confidenciales estan quitando
influencia a los grandes medios, mientras que 10 considera lo contrario.
Cuadro 4
P22. B. ;Esta de acuerdo con la afirmacion de que tanto los

confidenciales como los weblogs estan quitando influencia a los
grandes medios tradicionales?

_| 2 @ NSINC

10 o NO
oSl

Valores de
respuestas

31

0 5 10 15 20 25 30 35

Numero de respuestas: 43

En este sentido, Ramonet (2005) concibe los medios en linea como “rivales” de los
medios tradicionales, los cuales estan “enfrentados a una doble crisis”: pérdida
importante de audiencia y pérdida de credibilidad, y, haciendo referencia al caso de
Drudge Report, asegura que “no saben resistir a la influencia de dos parametros cuya

fuerza explosiva se puede medir en el asunto Clinton-Lewinsky: el mimetismo

100 Segun Tiscar Lara, “una de las funciones mas desarrolladas por algunos weblogs con respecto al

periodismo es la de actuar como observatorio de los propios medios de comunicacion, lo que se viene
denominando como watchblogs”. Véase LARA, Tiscar.

19" véase LUIS MARIA (2005).
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mediatico y la hiperemocién'®.” EI mismo autor va mas alla al referirse al tono de los
blogs como diario intimo y al asegurar que “mezclan sin complejo informacién y
opinion, hechos verificados y rumores, analisis documentados e impresiones

fantasiosas”.

3.1.5.2. Rasgos caracterizadores de los confidenciales presentes en los blogs de

actualidad y noticias

Resulta relevante que se esta “mezcla de informacion y opinién”, rasgo que define a
los confidenciales, caracterizados por una “fuerte e interesada carga opinativa,
mezclada a menudo, y no siempre distinguiendo una de otra, con géneros informativos
o interpretativos” (Diaz Noci, 2004: 54-61), debido a su “linea editorial politica e

ideolégica determinada”'®

, sea el rasgo marcado por mas bloggers (39, la practica
totalidad) en la pregunta cuya finalidad era reunir la opinion de los encuestados sobre
la presencia de algunos de los rasgos de los confidenciales en los blogs a los que
hace referencia este estudio, partiendo de que ambos pueden considerarse formas no
convencionales de comunicacién en la Red al margen de las grandes empresas

periodisticas'®.

Entre el resto de rasgos propuestos como opciones, para cuya seleccion se tuvieron
en cuenta los que aparecen en algunas de las aproximaciones al concepto de
“confidenciales” citadas en la introduccién de este estudio y en el analisis de estas
publicaciones que llevd a cabo la autora del mismo (Sanchez Gonzalez, 2004), la
“Publicacion de rumores” fue marcada por 20 de los 43 encuestados. De nuevo, hay
que tener en cuenta la indefinicion de términos y la no exclusiéon de ambos fendmenos,
y como, de éste modo, una bitacora puede contener informacion confidencial o

rumores, e incluso conocerse en algunos casos, siguiendo las respuestas que

92 | mimetismo mediatico y la hiperemocion implican para Ramonet (1998), respectivamente, que se

precipitan para cubrir un asunto, lo que da lugar a la intoxicacion informativa; y que la emocién verdadera,
por influencia de la television, parece implicar que se trate de una informacion verdadera.

103 Este aspecto también se incluyd entre las opciones y fue sefialado por 27 de los encuestados.
104 Aunque es légico que, excepto en los casos de los blogs que se dediquen a la publicacion de rumores
0 se basen en la informacion confidencial -que podrian considerarse en este caso confidenciales con
formato de blog- la presencia de estos rasgos sera menor que en el caso de los confidenciales, de los que
constituye su esencia, también puede darse el caso, como se sefiald, de blogs de actualidad y noticias
que hagan uso de ellos en determinadas ocasiones.
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aportaron los bloggers en la pregunta 1, que hacia referencia al caso de Drudge

Report, como un confidencial, haciendo alusion, por tanto, al contenido y no al formato.

El segundo rasgo mas votado, la “cobertura de informaciones poco atendidas por los
medios convencionales” (32 personas), hace alusién a la posible funcién de estos
medios como fuentes de informacion alternativas. Al otro extremo, otros de los rasgos
que quizas sean mas distintivos de los confidenciales, la “publicacion de exclusivas” y
la “publicacién de primicias” aparecen como opciones sefialadas por pocos, por 3y 5
personas respectivamente, de lo que se deduce que tal vez los blogs se hagan eco de
rumores aparecidos en la Red, bien en los confidenciales, bien en paginas similares de
leyendas urbanas o bulos, y que actuen mas bien, por tanto, como intermediarios o
transmisores de éstos, pero que no ofrezcan tan frecuentemente informacion de
primera mano en forma de exclusiva o primicia.

Cuadro 5

P6. De los siguientes rasgos caracterizadores de los denominados

confidenciales en linea, ;cuales se encuentran también, segun su
criterio, en los weblogs de actualidad y de periodistas?

O Linea editorial determinada

50 O Mezcla de inform. y opinién
40 39 O Cobert. inf. poco atendidas
30 27 32 O Difusion restringida

O Lectores especializados
20 — 13 15 0O Uso del off the record
10 1| 8 . 10 1 0O Publicacion de primicias

_|;|i i O Publicacién de exclusivas
0 d

@ Publicacién de rumores
m Otros (escriba cuales)

Asi, aunque, teniendo en cuenta uno de los comentarios expresados en el espacio
facilitado para la inclusién de otras respuestas, ante el enorme numero de blogs
existentes en castellano, pueden darse casi todas estas caracteristicas, otra persona,
que coincide con ello, opina que el mas extendido en éstas es la mezcla de
informacién y opiniéon y matiza que “puede que los weblogs en algun momento puedan
publicar primicias, exclusivas y hacerse eco de rumores, usar el off the record (guillem
martinez.com)... pero lo que les caracteriza no es eso”. Por tanto, la presencia de
rumores, rasgo principal de los confidenciales, es un elemento que, aunque también

se halla en algunas bitacoras, no es, en general, lo que las define.
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3.1.5.3. Rasgos propios de los blogs de actualidad y noticias presentes en los

confidenciales

En este sentido, otra pregunta del cuestionario planteaba una serie de caracteristicas
comunes a la mayoria de los blogs -tanto las relativas a la estructura de éstos como
formato y herramienta, que pueden considerarse comunes a los blogs
independientemente de su contenido, como, derivadas de las primeras, los referentes
al perfil de los usuarios y al estilo de escritura-, con la finalidad de que los encuestados
opinasen si éstas se hallan presentes en los denominados confidenciales, lo que
implicaria la influencia de los blogs sobre éstos y lo que contribuiria a la confusion de

ambas formas comunicativas online por parte de algunos sectores.

De las opciones facilitadas, en las que se dejaba espacio para sefialar otros posibles
rasgos en comun, es relevante el numero de personas que sefialaron el “caracter
personal de las publicaciones” (11) y la “jerarquia cronolégica” (17), teniendo en
cuenta que muchos de los bloggers habian manifestado en respuestas anteriores que
confidenciales y bitacoras no son excluyentes, por lo que parece que se ha respondido
asi pensando en confidenciales con formato de blog o blog con contenidos

confidenciales. Lo mismo podria suceder con el “lenguaje sencillo y directo” (15).

En el espacio abierto de respuesta encontramos caracteristicas que hacen alusién a
posibles puntos débiles en comun, tales como la “dudosa credibilidad” o la “tendencia

a publicar rumores sin confirmar”'®

, mientras que otros de los rasgos senalados por
un numero considerable de encuestados, como son la “mayor participacion de los
usuarios” (11), el caracter “abierto y global” (10) y un “lector curioso, compulsivo e
impaciente” (5), aunque se dan sobre todo en medios como las bitacoras, con sus
l6gicas excepciones, tal vez estén presentes en la mayoria de los medios online, no

solo en los confidenciales.

Lo mas significativo es que la opcidon marcada por mas bloggers haya sido el “estilo
irbnico y critico” (24 personas lo sefalaron), seguida, como segunda opcidon mas
marcada (22 respuestas), por la “recogida de informacion complementaria y
alternativa”, que hace referencia, por tanto, a su posible papel como fuentes de

informacién complementaria y alternativa.

1% Sin embargo, no conviene hablar de estos rasgos en general en el caso de los blogs, al contrario de lo

que ocurre en cuanto a los confidenciales, donde si se trata de rumores, y respecto a cuya credibilidad
girara la tesis de la autora de este estudio.
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Cuadro 6
P3. ;Cuales de los siguientes rasgos propios de los weblogs
pueden hallarse, segtin su conocimiento, en algunos de los
denominados confidenciales en linea?

O Caracter personal publicac.
30 O Jerarquia cronolégica
25 | i 2 O Lenguaj:e sencill.o y directo
_ O Lenguaje especializado
20 17 15 O Estilo irénico y critico
151 4 11 10 O Gran interactividad usuar.
10 4 — O Mayor participacion usuar.
5 5 5 5 O Inform. complement. y alternat.
5] [ Caracter abierto y global
0 Ml Lector curioso, comp. e impac.
O Otros

3.1.5.4. Funciones comunes de confidenciales y blogs de actualidad en cuanto a

fuentes informativas

En relacion, por tanto, a las preguntas anteriores, otra cuestién se encargo recopilar la
opinion de los encuestados respecto a las posibles funciones comunes entre los blogs
de actualidad y noticias y los confidenciales como fuentes de informacién frente a los
medios de comunicacion de masas, como canalizadores y sindicadores de
informacién, amplificadores de la noticia, fuentes alternativas de informacién o fuentes
complementarias de informacion. Las dos opciones mas marcadas fueron
precisamente estas ultimas, con 33 y 31 respuestas respectivamente, mientras que las
funciones de “amplificadores de la noticia” y de “canalizadores y sindicadores de

informacién” fueron sefialadas por 23 y por 21 personas respectivamente.'®

% En relacion a ello, ante otras de las cuestiones planteadas en el cuestionario, la mayoria de los

bloggers (29), opina que el éxito de los confidenciales se basa, de forma similar a los a los blogs de
actualidad y noticias, en la capacidad de sus autores o gestores para encontrar y hacer visible informacion
sobre un determinado tema que interesa a unos usuarios determinados.
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Cuadro 7
P8. ¢Cual de las siguientes funciones podrian considerarse comunes
tanto para weblogs de actualidad y de noticias como para

confidenciales?
_ 33
35 31 O Canalizadores y sindicadores
30 A de informacién
25 21 23 O Amplificadores de la noticia
20
15 OFuentes alternativas de
informacién
10 -
O Fuentes complementarias de
5 2 informacién
I
0 O Otras funciones

3.1.4.5. Causas por las que los grandes editores critican los blogs

También en lo referente al posible papel tanto de confidenciales como de blogs de
actualidad y noticias como fuentes alternativas a los grandes medios, se pregunt6 a
los bloggers su opinién acerca de las razones por las que son criticados por éstos, con
el fin de poder comparar estas aportaciones con las que recientes alegaciones de los
confidenciales y establecer, de este modo, una posible linea comun entre ambos como
formas de comunicacion al margen de los medios tradicionales. Las causas
argumentadas, que pueden resumirse a la perfecciéon en la frase de uno de los
participantes, “miedo, ignorancia y desconocimiento”, giran alrededor de estos

aspectos:

A. Miedo
Es el principal argumento de la mayoria de los encuestados. Algunos mencionan
simplemente este término sin concretar ningun dato mas, pero otros explican la

situacion de forma detallada:

“Claramente al miedo a perder su posicion de oligopolio de la informacién, y su
situacion de ventaja en la administracion de la informacion. Los medios
tradicionales estan acostumbrados a que nadie les critique ni les mire con lupa. Se
meten unos con otros por cuestiones ideoldgicas, pero no por cuestiones
‘profesionales’. Pero en los blogs (algunos, claro, los poquitos que se dedican a
es0) hay gente dispuesta a mirar con lupa lo que hacen los medios. Y unas pocas
personas bien conectadas pueden sacar los colores a los medios muchas veces.
Ha pasado ya varias veces en USA (Dan Rather es el caso mas famoso, pero
también pasé con el periodista de CNN que dijo lo de que los soldados americanos
disparaban a sabiendas contra periodistas). En Espafia no ha pasado todavia
ninguna “gorda”. Pero iran llegando. Y los medios que vivian tan ricamente se
estan poniendo nerviosos”
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Las respuestas incluyen, por tanto, aspectos como el temor de los grandes grupos a
perder el oligopolio de la informacion y de la opinidon frente a las bitacoras (las de
periodistas principalmente), que, como medios personales, “desencajan en el modelo
de negocio de los grandes medios”, escapan de su control y que actian como
vigilantes y criticos de los medios (“la mayor potencialidad de los weblogs no es la
critica politica, que ya existe en la prensa, sino la critica a la misma prensa”, sefala
otro de los participantes), que segun algunos les hacen la competencia y pueden
quitarles lectores (“sobre todo los mas jovenes”) y segun otros les restan credibilidad e

influencia a los grandes medios:

“A que los grupos de intereses mediaticos no pueden controlar ese sector de la
comunicaciéon que goza de mayor credibilidad que los medios convencionales, que
pierden influencia en lo que Jiménez de Parga llamaba en catedra “la organizacion
del consentimiento”.

Incluso algunas respuestas van mas alla y hablan de “posible pérdida de poder de
manipulacion en un futuro”, ya que, un individuo que consulte mas medios estara
mejor informado y tendra un mayor espiritu critico. Otro blogger se refiere, en este

sentido, a la pluralidad y a libertad de expresion posibilitada por los blogs:

“A que ya no solo se escucha lo que ellos quieren decir, ahora cualquiera puede
crear un weblog y decir lo que piensa y debatir sobre temas de actualidad sin tener
que seguir la linea editorial marcada por nadie. Les molesta no poder controlar de la
misma forma que antes la informacion”.

En la misma linea gira otra de las respuestas, que se refiere al hecho de que los

intereses '’

comerciales, empresariales, econémicos, ideoldgicos y politicos de los
medios hacen que haya “temas sin tratar’ en éstos, mientras que “los weblogs no
suelen responder a estos intereses, especialmente a los tres primeros, por o que se
mueven con mucha mas libertad para tratar esos temas que en cualquier caso suelen

tratar con criterios no periodisticos”.

B. Falta de profesionalidad
Como recogia la persona que escribid la respuesta reproducida anteriormente, los
blogs, en general, no siguen criterios periodisticos, y esta falta de profesionalidad y
“autocontrol” —segun otra de las respuestas-, motivada por el hecho de que la mayoria
de autores sea “aficionados” —otra de las respuestas- y no profesionales, produce la

critica de los grandes medios, que ademas, los contemplan como “medios

97 Es relevante como otra de las respuestas afirma que “en casos de conflicto”, “los grandes medios de

este pais estan todavia demasiado supeditados a las informaciones de los gabinetes de prensa de los
organismos oficiales y los bloggers no”.
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profesionales elaborados segun criterios tradicionales” —otra de las respuestas- y “les

hacen la competencia”.

C. Desconocimiento- incomprension
De lo anterior se desprende otra de las causas por las que los bloggers dicen ser
criticados por las que los responsables de los grandes medios, y es precisamente la
falta de conocimiento de estos nuevos medios. Esta argumentacién, que aparece
como la segunda mas mencionada tras la que se refiere al “miedo” de los grandes

editores, tiene, sin embargo, relacion con dicho temor segun alguna de las respuestas:

“‘De repente, el receptor de informacién se ha convertido en emisor. Los grandes
medios no saben aun coémo reaccionar a eso”.

De las causas apuntadas, parece que la sefialada por un mayor numero de personas,
el “miedo”’®® de los medios tradicionales frente al fenémeno de los blogs, coincide con

9

las justificaciones que aportaron los responsables de los confidenciales'® ante la

critica de grandes editores como Cebrian.

Asi, como fuentes informativas, los blogs, fendbmeno de reciente aparicic’m110 como los
confidenciales, “hacen circular una informacion no incluida por los grandes medios”, lo
cual “por si solo ya es bueno”, en un tiempo donde “hace falta mas informacién”,
segun Tom Wolfe (Calvo, 2005), quien advierte, sin embargo, la posibilidad de que
éstos, abusando o haciendo un mal uso de sus posibilidades de participacion y de
creacion de contenidos, alberguen, como los confidenciales, “bulos, falsedades y
rumores no confirmados que circulan libremente por Internet”. Se hace necesaria, por
tanto, como proponen Alonso y Martinez Rodriguez (2004), “una distincion clara de los

contenidos” dentro de los mismos, de modo que se separen informaciones y rumores:

18 En este sentido, tomando a los blogs y a los confidenciales como “medios alternativos”, creadores y
sobre todo, difusores de opinidn, es interesante el comentario publicado en el blog “En Voz alta”, que se
refiere a ellos como “amenaza fantasma” para los medios tradicionales, ya que ganan audiencia, sacan a
la luz casos que habrian permanecido ocultos y pueden haberles hecho, de este modo, perder
credibilidad. Fuente: “La amenaza fantasma”. En Voz Alta, s.d.
http://envozalta.bitacoras.com/archives/000269.html (12/07/2005).

199 josé Luis Orihuela (2004_b) se refirié a que la “camparia de algunos medios contra los confidenciales”
se debia, segun él, al “temor” de los grandes medios a perder lectores, influencia y publicidad, y que, por
lo mismo “no tardarian en enfrentarse a las bitacoras”.

"% Su reciente aparicion puede ser otra causa, como apuntaban algunas respuestas, de las referencias a
ambos de forma conjunta e indistinta, por parte, incluso desde el &mbito académico, donde la confusion
se dio especialmente en los primeros afios de aparicion de estos fendmenos. Asi, el profesor y experto en
periodismo digital José Ignacio Armentia (2002) se referia, en un articulo sobre los medios online
publicado en 2002, a los blogs citando al confidencial Mi Canoa como ejemplo de éstos en Espaiia
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“El auge de los confidenciales y de los weblogs en la Red representan un buen
ejemplo de lo que decimos: la creacion de contenidos, la participacion y la
generacion de conocimiento que aportan estos medios alternativos a los
tradicionales debemos entenderlo como un aspecto positivo de la nueva realidad
mediatica en Internet, sin embargo, se deben presentar como tal al usuario, de
modo que tenga claro que se trata ‘de una informacion basada en el rumor y la
confidencia’ —en el caso de los confidenciales— y, por tanto, ‘con un tratamiento
distinto de la noticia’.

La misma afirmacién nos sirve para las bitacoras o weblogs (...)"

3.1.6. El autor en confidenciales y bitacoras

3.1.6.1. Funcidon promocional del autor en confidenciales vy bitacoras

Se trata de recoger la opinion de los encuestados en torno al hecho de que tanto
confidenciales, de cuyas secciones de informacion confidencial y rumores suele
ocuparse el director o editor del medio, como blogs de actualidad y noticias, escritos
por periodistas u otras personas de forma individual, que pueden contener piezas
informativas u opinativas elaboradas por éstos, o donde sus autores pueden mostrar
su punto de vista de la realidad, giren en torno a la figura de sus autores, lo cual puede
hacer que, en ambos casos, éstos sean un vehiculo extraordinario para alcanzar un

prestigio y reconocimiento de cara a sus lectores.

Tal como recoge Ismael Nafria (Meso, 2002), “los weblogs también cumplen a la
perfeccion una funciéon promocional de profesionales independientes que saben
aportar a sus paginas elementos de valor afadido que resultan muy utiles para otros
usuarios”. De forma similar, los editores de los confidenciales persiguen ademas el
reconocimiento que les proporciona la publicacién de un rumor o exclusiva o “el placer
que significa el prestigio de difundirlos” (kapferer: 1989), se felicitan a través de
editoriales por sus aciertos o aprovechan cualquier ocasidon o polémica para

autopromocionarse'"".

Asi pues, como se esperaba, la mayoria de las respuestas se muestra partidaria a
esta idea (34), mientras que el resto no la comparten o no responde (8 y 1

respectivamente).

" A raiz de la polémica con Periodista Digital por el montaje de Luis Velasco, Javier Fumero (2005)

escribe: “Para nosotros es casi un halago, porque demuestra hasta qué punto nos toman en serio, cuando
se toman tanto trabajo y nos dedican tanto esfuerzo. Es la prueba de que estamos acertando, haciendo
las cosas bien, que vamos por la senda correcta.”.
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Cuadro 8
P10. ¢ Cree que en los confidenciales puede darse, de igual modo que en
las bitacoras de actualidad y noticias, la funcién promocional del autor, en
este caso el director del medio?

—| ! B NSINC
8 o No
osl

Valores de
respuestas

34

0 10 20 30 40

Numero de respuestas: 43

3.1.6.2. Confidenciales como medios individuales de autor

En relacién con lo anterior, y aunque los confidenciales, elaborados por profesionales
de la informacién que en muchos casos gozan de prestigio, estan organizados en
torno a empresas informativas que buscan rentabilidad econdémica, frente al caso de
los blogs de actualidad y noticias, que, con la excepcion de aquellos que forman parte
de un medio de comunicacién o de otra estructura empresarial, suelen estar escritos
por uno o varios autores que mantienen su identidad, los autores, en ambos casos,
son un elemento central de la accion comunicativa, ya que tanto en confidenciales'"?
como en blogs de informacion y noticias, su caracter, ideologia u opinién respecto a

los temas de actualidad, suelen marcar lo que publican.

Por tanto, con esta cuestion se trata de recopilar la opinién de los bloggers en torno a
la consideracién de los confidenciales como “medios de individuales de autor”, en el
sentido de que giran en torno a una figura que puede promocionarse a través del

confidencial.

Sin embargo, a pesar de que en la pregunta anterior la mayoria consideré que en los
confidenciales y en los blogs puede darse la funciéon promocional del autor, ahora las

respuestas estan mas divididas. La mayoria (23) opina que los confidenciales no

"2 parece que muchos confidenciales, aunque estén compuestos por un equipo de redaccién, giran en

torno a la figura de su director o editor, quien marca la agenda y la fuerte ideologia del medio, y quien
suele ocuparse de las secciones o noticias “confidenciales”, ya que, al ser figuras de prestigio o con afios
de experiencia en medios convencionales, obtienen estas informaciones a través de sus agendas de
contactos. El caso de Diario Directo, que suprimio su boletin confidencial tras la marcha de Jauregui es
ilustrativo a este respecto.
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pueden considerarse medios individuales de autor. Al otro lado, 15 personas piensan

que si, aproximandose de este modo, por tanto, a las caracteristicas de las bitacoras.

Cuadro 9
P11. En vista de la respuesta anterior, ;podrian considerarse los
confidenciales, segtin su opinién, como medios individuales de autor?
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Nimero de respuestas: 43

De las respuestas obtenidas puede deducirse, por tanto, como muchos adelantaban
en otras cuestiones'", que uno de los rasgos distintivos de blogs de actualidad y
noticias y confidenciales segun los bloggers es que, mientras los primeros son
personales, los segundos no pueden considerarse medios individuales, al estar mas
proximos a los medios tradicionales en lo que se refiere a su estructura y autoria.
Siguiendo esta distincion, medios como Drudge Report, tratado en cuestiones
anteriores, se alejarian del modelo de los confidenciales espafioles y se aproximarian,

en funcion de su autoria, a los blogs.

3.1.7. Confidenciales y blogs como medios online

3.1.7.1. Aprovechamiento del potencial de la red en confidenciales y bitacoras

Se trata de profundizar acerca de la presencia de los rasgos propios del soporte digital
(interactividad y multimedialidad) y de las posibilidades facilitadas por dicho soporte
(transnacionalidad y gran volumen informativo) por parte de confidenciales y blogs,

comparandolo en ambos casos segun las distintas posibilidades.

En tres de las cuatro caracteristicas presentadas como opciones, “interactividad con
el usuario”, “posibilidades de los recursos multimedia®’, “posibilidad de

transnacionalidad como medios digitales” y “posibilidad de un gran volumen

3 vease, por ejemplo, pregunta 1.



63

informativo de los medios en Internet”, las respuestas se inclinan mayoritariamente por

un mayor aprovechamiento de los weblogs frente a los confidenciales.

Solo ante una de las opciones, “rapidez e inmediatez de la informacién”, los bloggers
opinan que los confidenciales aprovechan mejor que las bitacoras el potencial de la
red, y ello podria explicarse por la estructura de los mismos como empresas, dotadas
posiblemente de recursos para hacer llegar la informacion de un modo mas rapido e
inmediato al usuario, o simplemente con unos profesionales dedicados a ello, mientras
que los blogs de actualidad y noticias, la mayoria personales, bien no cuentan con
estos recursos, bien sus autores no estan dedicados exclusivamente a publicar estos
medios, con lo cual la rapidez y la inmediatez esta condicionada a la disponibilidad

temporal de éstos.

Cuadro 10
P15. ¢Cree que los confidenciales aprovechan en menor grado que los
weblogs el potencial de la r

A
OEn cuanto a la rapidez e
inmediatez de la informacion?
30, 28
2425 OEn cuanto a la interactividad con
25 99— .
el usuario?
20 4 17 17 17
15 OEn cuanto a las posibilidades de
151 12 los recursos multimedia?
10 +
3 4 OEn cuanto a la posibilidad de
51 222 transnacionalidad como medios
0 1] | onine?
Si No NC OEn cuanto r?ll volumen informativo
de los medios online?

Asi pues, el hecho de que las tres primeras opciones sean mas y mejor utilizadas por
las bitacoras que por los confidenciales, segun las respuestas de los encuestados, se
corresponde con el caracter abierto y participativo de éstas, frente a los confidenciales,
que, segun Pablo Manzini (2004), “frecuentemente tampoco realizan un uso superador
en términos comunicativos y significativos de las nuevas tecnologias”, y se aproximan,

siguiendo a este autor a un “periodismo digitalizado” y no digital.
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3.1.7.2. Profundizacion en el tratamiento de mensajes o textos informativos en

confidenciales y bitacoras de actualidad y noticias

Se consideré interesante, en relacion a la pregunta anterior, recopilar las opiniones de
los bloggers en cuanto a la profundizacién''* en el tratamiento de mensajes o textos
informativos en confidenciales y blogs de actualidad y noticias, pues seria de esperar
que las respuestas se inclinasen de parte de los blogs teniendo en cuenta, en
consonancia con cuestiones anteriores, que éstos realizan un mejor aprovechamiento
de las herramientas que lo facilitan; pero también cabe la posibilidad de que, como se
vio en una cuestién anterior'", el hecho de que los profesionales de los confidenciales
trabajen dentro de una estructura empresarial periodistica, con mas recursos, mas
tiempo y a la vez de acuerdo a unos estandares profesionales, derive en una mayor
profundizacion en el tratamiento de mensajes o textos informativos por parte de

éstos'®.

Sin embargo, la mayoria (25 respuestas) considera que los mensajes o textos

informativos se tratan con un mayor grado de profundizacion en las bitacoras.

Cuadro 11
P16. Frente a los confidenciales, ;cree que existe un mayor grado
de profundizacion en el tratamiento de los mensajes o textos
informativos en las bitacoras de actualidad y noticias?
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Numero de respuestas: 43

"4 El uso del hipertexto, gracias al cual se presenta al usuario todo tipo de soportes multimedia que

contextualizan, documentan o argumentan las informaciones, contribuye, asi, a la profundizacion del
mensaje informativo digital; pero ésta también puede lograrse incluyendo en el texto, por ejemplo, una
explicacién sobre las causas y consecuencias del acontecimiento noticioso.

"% vease pregunta 15.

"®No obstante, los textos de los confidenciales se caracterizan por su brevedad y su escaso o nulo uso
de enlaces que lleven al lector a documentos interesantes que le ayuden a comprender mejor la realidad.
Véase: SANCHEZ GONZALEZ, Maria (2004).
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3.1.7.3. Confidenciales: j’nuevos medios’ surgidos en la Red como los blogs?

Esta cuestion se plantea considerando tanto a los blogs de actualidad y noticias como
a los confidenciales como distintas modalidades de medios de comunicacién masivos
en la Red. Se trata, por tanto, de descubrir si los bloggers consideran a los
confidenciales, tal como los blogs, como “nuevos medios” surgidos en Internet, lo cual

podria ser un rasgo en comun entre ambos.

La informacion confidencial, entendida como género, no es una novedad de la Red,
pero si lo es el hecho de que la informacion confidencial esté, en Internet, a través de
lo que denominamos “confidenciales”, abierta al publico en general. Siguiendo esta
argumentacioén, si que podrian tratarse de “nuevos medios”, en el sentido de que se
diferencian de los confidenciales impresos tradicionales, cambian algunas de sus
caracteristicas y el publico parece haberse visto ampliado cualitativa y
cuantitativamente. Por tanto, ya no son confidenciales desde el punto de vista de la
audiencia ni en cuanto a la gramatica de circulacién de contenidos (Manzini, 2004)""”,
s6lo si examinamos los contenidos y el proceso en que se basa la obtencion de los

mismos.

Por otro lado, aunque desde el punto de vista estructural funcionan como otros diarios
online, no utilizan, como se aprecia en el resultado de preguntas anteriores, apenas
los recursos multimedia e interactivos, y son medios mucho menos participativos que
los blogs, de los que, al contrario, se habla como medios nativos de la Red, surgidos
en ésta y posibilitados por el desarrollo de la tecnologia y de las herramientas de

software libre.

A la vista de las respuestas, y tal vez por lo expresado arriba, la mayoria de los
bloggers (26) afirma que los confidenciales no pueden considerarse, como los blogs,
“nuevos medios” surgidos en la Red. Al otro lado, 15 de los encuestados considera

que si, mientras encontramos 2 que no responden a esta pregunta.

" Segun Manzini (2004), los confidenciales si que suponen una novedad “en cuanto a las gramaticas de

circulacion de contenidos, que es una forma novedosa del periodismo en red y que evidencia un
aprovechamiento concreto de las posibilidades descentralizadoras, de informacién alternativa, que los
medios tradicionales no pueden ofrecer”.
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Cuadro 12
P14. Se habla de los weblogs como ‘nuevos medios” surgidos en la
Red. ;Forman parte los confidenciales, en su opinion, de estos
nuevos medios digitales?
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Numero de respuestas: 43

3.1.7.4. Influencia de blogs sobre confidenciales en lo referente a la participacion del

lector

Esta cuestion la motiva el hecho de que algunos confidenciales dejen espacio al lector
para la participacion a través de la expresion de sus opiniones o comentarios bajo las

noticias que lee, como posible influencia de los blogs''®

sobre éstos, en un tiempo en
el que se habla, como dijimos, de la incorporacion de sus caracteristicas o de los

propios blogs como formato por parte de los medios online.

Un porcentaje muy alto de personas (28) opina que esta practica se deriva de la

influencia, principalmente, de los weblogs.

Cuadro 13
P17. ;Considera que el hecho de que algunos confidenciales dejen
espacio a los lectores para comentar las noticias se deriva de la
influencia, principalmente, de los weblogs?
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Numero de respuestas: 43

8 Aunque no todos los blogs ni los confidenciales ofrecen esta opcion, lo cierto es que un buen numero

de ellos, al menos en el caso espafol, si lo hace. Otro aspecto a debatir seria, fuera de esta cuestion, si
existe la misma libertad de expresion en estos espacios dentro de los medios que en los blogs.
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3.1.7.5. Mayor atractivo para los lectores de weblogs y confidenciales

En esta pregunta, relacionada con la anterior, se solicitd primero a los encuestados su
opinion sobre si el mayor atractivo de las bitacoras, de cara al usuario, es la posibilidad
de expresarse libremente y compartir opiniones, dejando espacio para que, en caso de
que opinasen lo contrario, pudiesen expresar otro valor. A continuacion, se les
preguntd si pensaban que esta posibilidad era también el mayor atractivo para los
usuarios en los confidenciales''®, con el objetivo de medir la percepcién que tienen los
bloggers de éstos en cuanto a medios participativos y abiertos a la opinioén de los

lectores.

Respecto a la primera parte de la cuestion, 29 de las 43 personas encuestadas
consideran que la posibilidad de expresarse libremente y compartir opiniones es el
mayor atractivo que los usuarios encuentran en los blogs, una opinibn que no
comparten 11 personas, mientras 3 dejan la respuesta en blanco.

Cuadro 14

P18. ;Cree que el mayor atractivo de un weblog para el usuario es
la posibilidad de expresarse libremente y compartir opiniones?
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Numero de respuestas: 43

Entre la opinidon de los que contestaron que el mayor atractivo de los blogs no es la
participacién, se aprecia como la mayoria afirma que la posibilidad de expresarse es
“un valor afnadido” pero no es el fundamental de cara a los usuarios'®. Destacan,

como principal valores, algunos como los siguientes:

e Algunos confidenciales insisten en su caracter participativo y comunitario, y ofrecen a lector la

posibilidad de participar en foros, listas de correo o enviar sus comentarios o noticias. Véase: SANCHEZ
GONZALEZ, Maria (2004).

2 Uno de los participantes comenta a este respecto que hay blogs muy exitosos en paises como en
EE.UU. que no permiten comentarios, tales como Andrew Sullivan o Instapundit.
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e Puntos de vista multiples sobre un hecho

e Fuentes de informacion alternativas e independientes, (seleccionadas y analizadas con
criterios diferentes a los medios tradicionales)

e Fuentes de informacion mas rapidas, entrelazadas y participativas

Informacién de raiz ideoldégica compartida por el lector (“no tanto la opinién como la

idea de base”)

Comunicacion interpersonal, comunidad y retroalimentacion

Interaccion con el/ los autor/es

Especializacion y seguimiento teméatico

Contenidos

Al examinar los resultados relativos a la participacion y la posibilidad de expresion del
lector en los confidenciales, se invierte el nimero de respuestas afirmativas, y la
mayoria de los participantes (23) considera que éste no es el mayor atractivo de los

confidenciales''. Es destacable el alto nimero de no respuesta (11).

3.7.1.6. Publico comun de confidenciales vy blogs de actualidad y noticias

Se preguntdé a los participantes si consideran que la mayoria del publico de
confidenciales y blogs es comun, y un elevado numero de ellos (35) responde que no.
Cuadro 15

P19. Segun sus conocimientos ¢ Considera que la mayoria del publico de
confidenciales y weblogs de actualidad y noticias, es comun?
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Numero de respuestas: 43

Tal vez la heterogeneidad de la blogosfera, también en el caso de los blogs de
actualidad y noticias, lleve a la creacion de microcomunidades de ciudadanos
alrededor de un autor de un blog determinado; en el caso de que estos autores sean

profesionales de la informacién conocidos, el publico tal vez se aproxime mas al de los

21 Cabria preguntarse si la posibilidad de expresarse libremente, en el caso de los confidenciales, mas

que los lectores, la tienen los autores de los mismos, que pueden escribir en éstos al margen de los
grandes medios, y tal vez éste sea uno de los atractivos que les lleven a los mismos.
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confidenciales, en el sentido de que algunos componentes de este publico podrian,
junto a otros internautas, ser periodistas o lideres de opinidon que visitan estos blogs
para saber, por ejemplo, qué opina ese periodista sobre un asunto determinado o que
temas trata en su pagina, pero esto ocurrird solo en el caso de algunos blogs, la

minoria, mientras que en los confidenciales es lo que sucede normalmente.

3.1.8. Fortalezas y puntos débiles de confidenciales y blogs

3.1.8.1. Diferencia entre confidenciales vy blogs: cita de fuentes y contraste de los

hechos

Partiendo de que la mayoria de los blogs de actualidad y noticias no ofrecen
normalmente contenidos de elaboracion propia sino que remiten a la fuente de forma
que el lector pueda contrastar los hechos, se plantea si la mayor diferencia entre
confidenciales y blogs se da en cuanto a la cita de fuentes y al contraste de la
informacion, teniendo en cuenta también que en ocasiones ofrecen informacién propia

alternativa no incluida por los medios, en forma de rumores, primicias o exclusivas.

La cuestion se formula preguntando si opinan que ésta es la mayor diferencia, por lo
que de ahi tal vez los resultados divididos -21 de los encuestados afirma estar de
acuerdo con ello, frente a 19 que opinan lo contrario-, un hecho que también puede

deberse a la dificultad de generalizar y al uso de algunos blogs del “off the record”.

Cuadro 16
P20. ;Esta de acuerdo con la afirmacion de que la mayor diferencia
entre confidenciales y bitacoras de actualidad y noficias esta en
que, mientras los primeros no citan la fuente y, por tanto, el lector no
puede contrastar los hechos...?
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NUumero de respuestas: 43
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3.1.8.2. Credibilidad: ; punto débil de confidenciales y blogs?

Aunque, como sucede ante otros aspectos, debido a la heterogeneidad de la
blogosfera espafiola no puede generalizarse y “aplicar la credibilidad a los blogs es

problematico”'%

, ya que dependera también del reconocimiento o prestigio de su
autor, con esta cuestién se pretende reunir la percepcion en torno a la credibilidad
como posible problema de dos formas comunicativas en Internet como son los
confidenciales y los blogs, en un tiempo en el que se habla de crisis de credibilidad de
los medios tradicionales y en el que la validez de lo publicado en la Red depende de la

credibilidad del medio donde se haga y de los autores del mismo.

Por otro lado, se ha considerado oportuno preguntar a los encuestados, no si la
credibilidad es un problema tanto en confidenciales y bitacoras, sino si éste es su
mayor problema, partiendo, por tanto, de la base de que éste es uno de los puntos
débiles de los medios de comunicacion actuales, segun avalan, en el caso de los
blogs, algunos estudios realizados en Estados Unidos, donde se demuestra que, en el
caso de los periodistas, muchos de éstos consumen los contenidos de los blogs pero,
ala vez, la mayoria no cree en ellos. Igual que en los confidenciales'?, en la mayoria
de los blogs no existe la imagen de marca de los grandes medios; y como éstos, los
blogs pueden albergar rumores, chismes, calumnias o informacién inexacta. Sin
embargo, frente a los confidenciales, los blogs tal vez tiendan a autocorregirse en
aquello que sus lectores sefialan como falsedades, por lo que los que publiquen

hechos falsos perderan su credibilidad rapidamente.

Ademas de ello, por parte de algunos sectores que hablan de forma conjunta y
confunden ambos fendmenos, se ha hecho alusion al tema de la credibilidad como

problema comun de confidenciales y blogs'.

Hay que aclarar que, de nuevo, nos referimos a blogs de actualidad y noticias, donde

el grado de credibilidad, como en el caso de los confidenciales, depende sobre todo

122 Comentario de uno de los encuestados en el espacio destinado a las observaciones al final del

cuestionario.

123 |a tesis doctoral de la que forma parte este estudio partira de este hecho como una de sus hipdtesis.

124 Segun el Ministro de Industria, Turismo y Comercio, José Montilla, todo medio debe responder a la
“solvencia” y a la “credibilidad” de los que “algunos de estos confidenciales o bitacoras estan muy lejos de
conseguir”, al colisionar con la libertad de expresion y de informacion. Véase: LD (EFE) (2005).
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del autor, en el primer caso porque éste es la unica fuente reconocida de un rumor o
informacion confidencial, y en el segundo porque éste ejerce como “gatekeeper’ no
formalizado, que selecciona, comenta e interpreta la realidad o una parte de ella
(Lépez Garcia, 2005: 134).

Las respuestas a la cuestion de la credibiidad como mayor problema en
confidenciales y blogs de actualidad y noticias estan repartidas. Asi, del total de la
muestra, 43, 18 afirman que la credibilidad es, en general, el mayor punto débil tanto
de los weblogs como de los confidenciales. Una cifra ligeramente superior, 22,
manifiestan no estar de acuerdo con ello. Por otro lado, 3 de los encuestados no

responden a esta pregunta.

Cuadro 17
P9. ;Opina que la credibilidad es, en general, el mayor punto débil
tanto de weblogs de actualidad y de noticias como de
confidenciales?
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Nimero de respuestas: 43

3.1.8.3. Exito de los confidenciales: ;se basa, como en los blogs, en la capacidad de

sus autores para encontrar y hacer visible informacién sobre un determinado tema

interesante para unos usuarios determinados?

Partiendo de la base de que tanto los confidenciales como los blogs de actualidad y
noticias mas conocidos tienen éxito, entendido éste tanto en términos de audiencia
como de influencia, como se tratd en otra cuestion anterior, se trata ahora de averiguar
si los encuestados estan de acuerdo con que este éxito se basa en la capacidad de
éstos de hallar y hacer visible informacion sobre determinados temas para un publico
concreto y, por tanto, en relacion con su funcion de fuentes de informacion o/y opinion,

como se recogio en preguntas anteriores.



72

En términos generales, y segun los resultados, la mayoria de los bloggers (29) opinan
que el éxito de los confidenciales se basa, de forma similar a los weblogs de
actualidad y noticias, en la capacidad de sus autores o gestores para encontrar y
hacer visible informacién sobre un determinado tema que interesa a unos usuarios
determinados. Frente a ello, 12 personas consideran que esto no ocurre, y entre el
resto de respuestas encontramos la de un blogger que considera que los

confidenciales no tienen éxito.

3.1.8.4. Fortalezas de confidenciales: La capacidad de filtrar y diseminar informacion y

la posicion ajena a los medios masivos

Esta cuestion, frente a la anterior, se plantea en términos de “fortaleza” y no de éxito, a
partir de la afirmacion de Rebecca Blood (2002), para quien dos de los puntos fuertes
de los blogs son, por un lado, su habilidad para filtrar y diseminar informacién a la
audiencia y, por otro, su posicién fuera de los medios masivos, lo que implica que
tengan un punto de vista propio. Se alude, por tanto, como en preguntas anteriores, a

su posible funciéon como fuentes alternativas de informacion.

Sin embargo, en comparacion con la pregunta anterior, ante esta cuestién hay una
mayor division de opiniones. Mientras algo mas de la mitad (23) de las personas
encuestadas opina que la capacidad para filtrar y diseminar informacion y la posicion
ajena a los medios masivos no son las fortalezas de los confidenciales en linea,

practicamente el mismo porcentaje (20) piensa lo contrario.

Cuadro 18
P12. ;Opina que la credibilidad es, en general, el mayor punto débil
tanto de weblogs de actualidad y de noticias como de
confidenciales?
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Nimero de respuestas: 43
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Ademas, considerando que los bloggers encuestados estan de acuerdo con Rebecca
Blood, puede afirmarse que mas de la mitad piensa que las fortalezas de los

confidenciales y los blogs son diferentes'®.

3.2. Opinidén, percepcidn, credibilidad y uso de los confidenciales por parte de
los bloggers. Presencia del fenémeno de los confidenciales en los blogs de

actualidad y noticias

3.2.1. Credibilidad de los confidenciales como fuentes informativas para los

bloggers

En la primera parte de la pregunta, se intenta averiguar el grado credibilidad que
tienen, para los autores de blogs encuestados, los confidenciales, en general, como
fuentes informativas, posibilitando cuatro opciones correspondientes a los distintos
grados de credibilidad (alto; regular; bajo; o ninguno); después se les solicita a los

participantes que aporten algunos nombres de confidenciales concretos.

De su respuesta dependera, por un lado, el uso que hagan de las informaciones
publicadas por éstos o su cita o enlazado como fuentes de informacion, que tendran
asi mayor o menor visibilidad en la blogosfera, y, por otro, la imagen que proyecten en
sus bitacoras sobre el fendmeno de los confidenciales y la consecuente percepcion

que tengan sus lectores de los mismos.

La mayoria de las respuestas a la primera parte de la pregunta se concentra en las
opciones “regular” (19), “bajo” (15) y “ninguno” (6), y solo 2 personas afirman creer

altamente en los confidenciales como fuentes informativas.

125 La clave de este resultado puede hallarse en preguntas posteriores, en relacion con la interaccion, la

libertad de expresion y la multiplicidad de fuentes disponibles en los blogs de actualidad y noticias, que
parecen, para los encuestados, las verdaderas fortalezas de los mismos.
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Cuadro 20
P23. Desde su posicién de autor de una bitacora, ;qué grado de
credibilidad le merecen, en general, los confidenciales en Internet
como fuente informativa?
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Niumero de respuestas: 43

Respecto a la segunda parte de la cuestidn, en la que se solicita que sefalen los
confidenciales que les parezca fiables, serios y rigurosos, tan soélo algo mas de la
mitad de la muestra (23) responde a esta pregunta, y un buen numero de las personas
que lo hacen aseguran que no los siguen o que no son lectores (8) o que ninguno

cumple estas caracteristicas (5).

Del resto, hay quienes dudan en su respuesta, porque no consideran “fiable, serio ni
riguroso completamente” a ningun medio, no soélo en el caso de los confidenciales, y

otros que aseguran que “no pueden dar nombres”.

Algunos de los medios citados como serios, rigurosos y fiables por los bloggers son:

Periodista Digital'?® (2 respuestas)
Iblnews (1 respuesta)

Diariocritico (1 respuesta)

El Confidencial (2 respuestas)
Prnoticias (1 respuesta)

El Semanal Digital (1 respuesta)
“Algunos autores de Libertad Digital

O O O O O O O

127 (1 respuesta)

Entre las observaciones que realizan los encuestados, es interesante la siguiente:

“No los sigo mucho ultimamente, pero si eres asiduo a este tipo de medios puedes ir
dandote cuenta de su grado de fiabilidad por las noticias en las que han logrado
“anticiparse” y por las que han publicado erroneamente.”

126 Es considerado por esta persona, pues, como un confidencial, mientras que otro se refiere al mismo

como “confidenciales de periodista digital”.

127 Es considerado por esta persona, por tanto, un confidencial.
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3.2.2. Cita de noticias y articulos de los confidenciales en los weblogs

En conexion con la cuestion anterior de la credibilidad de los confidenciales para los
bloggers, se pregunta ahora a éstos si suelen citar noticias y articulos de estos medios
en sus paginas, entendiendo que si lo hacen, tanto porque los consideren creibles o
interesantes para los lectores como porque critiquen o analicen lo publicado en éstos,
ello puede aumentar la visibilidad y el trafico de visitas desde la blogosfera a los
confidenciales, y contribuir, como se referian, segun vimos, algunos autores, a la

circulacion de rumores por la Red.

Asi, en la primera parte se les pregunta si suelen citar o incluir en su blog noticias y
articulos publicados en los confidenciales, y luego se facilita un espacio para que

expliqguen qué medios en concreto citan normalmente.

Es destacable cémo la inmensa mayoria de los encuestados (35) afirma no usar ni
citar la informacién de los confidenciales en sus paginas. Unicamente 6 personas

dicen hacerlo, mientras 2 no responden a esta pregunta.

Cuadro 21
P24. ;Suele citar o incluir en su weblog noticias y articulos
publicados en los confidenciales en linea?

[72]

8

3 —‘ 2

=]

Y

1 35 0 NS/NC

3

» 6 o NO

5

;u oSl
0 10 20 30 40

Numero de respuestas: 43

Tan sélo 11 de los 43 encuestados responde a la segunda parte de la pregunta, sobre

los medios concretos que citan'?®, entre los que aparecen:

= Periodista Digital (2 respuestas)
= Iblnews

128 Hay que aclarar que este numero es superior al de personas que dijeron citarlos porque muchos de los

que respondieron no hacerlo utilizan el espacio facilitado para esta respuesta precisamente para
justificarlo (“porque no suelen tener permalinks y no suelen guardar archivos”), para nombrar otros medios
que cita (principalmente, blogs y otros medios digitales) o para escribir nombres de algunos medios que
dudan en considerar confidenciales (Libertad Digital).
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=  Prnoticias
= Diario Critico
= El Confidencial

Por otro lado, 2 participantes afirman citar a todos o casi todos los confidenciales.

Puede observarse como los medios citados se corresponden con los que sefialaban
como fiables las mismas personas, es decir, que parecen citarse mas bien como

fuente informativa y no como modo de citar y criticar informaciones falsas o polémicas.

3.2.3. Presencia de enlaces o banners de confidenciales en los blogs

De forma similar a la pregunta anterior, se trata ahora de ver cuantos bloggers
incluyen, de forma permanente y entre sus enlaces o banners, las paginas de los
confidenciales. Este hecho implicaria, ademas de una mayor visibilidad de los
confidenciales y un aumento de trafico hacia éstos -sobre todo cuando lo hacen los
blogs con mas visitas- como en el caso de citar noticias, que existe proximidad
ideologica o de temas, lectores en comun o recomendacion hacia los confidenciales

que incluyen de forma permanente dentro del “blogroll” o seleccion de enlaces.

Segun los resultados, un alto porcentaje (35 personas) dice no incluir enlaces o
banners a algunos confidenciales en su pagina'®. Al otro lado, 5 bloggers afirman

hacerlo, y 3 no responden.

Cuadro 22
P25. ;Incluye enlaces o banners a algunos diarios confidenciales
en su pagina?

[72]

8

3 3

3
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1 35 O NS/NC

3

» 5 o NO

5

;u oSl
0 10 20 30 40

Numero de respuestas: 43

129 Aunque es cierto que no todos los blogs de actualidad y noticias incluyen una seccion de enlaces a

medios, cuestion que deberia haberse preguntado previamente, se parte de que la mayoria si suele
hacerlo.
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3.2.4. Interés de los visitantes de los blogs hacia el fenébmeno de los

confidenciales

El fin de esta cuestion es averiguar la percepciéon de los bloggers encuestados en lo
referente a un posible interés de sus lectores hacia el fendmeno de los confidenciales,
no tanto si son consumidores de estos medios, sino si les interesa el tema y el debate

generado por el surgimiento de estos medios.

Las respuestas, cuya inmensa mayoria (34) se inclina por responder que no (frente a 4
personas que responden “si” y a 5 que no contestan esta pregunta), coinciden
practicamente con la pregunta anterior, de lo que puede inferirse que aquellos
bloggers que incluyen banners o enlaces a las paginas de los confidenciales lo hacen

porque interesan a sus lectores.

Cuadro 23
P26. ;Suelen mostrarse los visitantes de su weblog interesados en
el tema de los confidenciales en Internet?

[72]
3
3 5
=]
&
] 34 O NS/NC
35
@ 4 O NO
% oSl
>
0 10 20 30 40

NUumero de respuestas: 43

3.2.5. Percepcion sobre el tratamiento del auge de los confidenciales en los

blogs

Para reunir la opinidon de los bloggers acerca del tratamiento del fendmeno de los
confidenciales por parte de la blogosfera, de modo genérico, se plantean varias
opciones de respuesta que hacen alusién al grado de importancia con el que se ha
tratado el tema. Se incluye “demasiada importancia”, teniendo en cuenta que algunos
bloggers han manifestado en ocasiones que se exagera la importancia del fendmeno
de los confidenciales; y, en el otro extremo, la opcién “poca importancia” implica que el
tema no se ha tratado mucho y que no tiene demasiada presencia, por tanto, en la

blogosfera.
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En medio, la opcion “se le ha dado la importancia que le corresponde” acapara la
mayoria de las respuestas (20). La segunda opcidon mas marcada (14 respuestas) es
la de “poca importancia”’, mientras que 7 personas consideran que se le ha dado

“demasiada” y 2 no responden.

Cuadro 24
P27. ;Segun sus datos, ;como se ha tratado, en general, el auge
de los confidenciales digitales en los weblogs?

25 20 O DEMASIADA
20 IMPORTANCIA
15 14 o POCA
IMPORTANCIA
10 - 7
O JUSTA
5+ —2—— IMPORTANCIA
0 i
. O NS/NC
Nimero de
respuestas: 43

3.2.6. Plagio entre confidenciales y blogs

Como en preguntas anteriores, interesa saber la percepcién que tienen los bloggers de
los confidenciales, su imagen, asi que aunque parece légico que contestaran, entre las
opciones, que los confidenciales plagian mas a los blogs que al contrario, resulta
oportuno plantear esta cuestion. Se introduce, ademas, una tercera opcién, “ambas

partes”, cuya eleccidn significaria un reconocimiento y una autocritica.

Asi pues, conforme a lo esperado, 24 personas aseguran que la mayoria de los
plagios de informaciones sin citar la fuente y presentandolas al lector como exclusivas
y primicias propias se da por parte de los confidenciales hacia los blogs, mientras un
nuamero significativo, 10, reconoce que esto se da por ambas partes. Tan sélo 2
personas opinan que sucede lo contrario y los confidenciales son mas plagiados por

los blogs. También es significativo el alto nimero de no respuesta, 7'*°.

130 Tal vez por la inexistencia de la opcion “Otros” o “No sabe/ no contesta”.
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Cuadro 25

P28. En los ultimos afios, entre weblogs y confidenciales se han
dado varios casos de acusaciones de plagio de informaciones sin
citar la fuente y presentandolas al lector como exclusivas y primicias
propias. En su opinién, ;por parte de quién...

30 24
20 -
10
10 1 7
2
0
Nimero de

respuestas: 43

O POR CONFIDENCIALES

O POR WEBLOGS

O POR AMBOS

O NS/ NC

3.2.7. Relacién entre autores de blogs y responsables de confidenciales

Se solicita a los participantes que opinen como es, en general, la relacion entre

autores de weblogs y responsables de confidenciales, como posibles emisores de

informacion y/o opinion alternativa en la Red.

Entre las opciones facilitadas, la opcion “indiferencia” aparece como la mas sefalada,
por 27 personas, un numero bastante elevado si lo comparamos con la segunda
respuesta mas votada, la opcion “colaboracion” (5 respuestas). Solo 3 personas

sefialan “competencia” a la hora de referirse a la relacion entre los responsables de

confidenciales y los autores

de blogs.

Cuadro 26

P29. ;:Cémo definiria la relacién, en general, entre los responsables
de confidenciales y los autores de weblogs?

30

25

20

15

10

5 3

4 4

S

re

Entre los bloggers que marcan la opcion “otra respuesta”’ (4 personas), las

respuestas difieren:

Nimero de
spuestas: 43

O COLABORACION
o COMPETENCIA

O INDIFERENCIA

o OTRA RESPUESTA
@ NC




80

o Coexistencia

o “En funcidon de los casos, unas veces de colaboracion y otras de
competencia...”

o “Los weblogs parecen poco interesados en los confidenciales...”

Asi pues, si se comparan estos resultados con la pregunta que hacia alusion al
tratamiento del auge de los confidenciales por parte de la blogosfera, puede decirse
que este tema es poco tratado o es tratado como el resto de temas porque la relacion
entre ambos es de indiferencia, ya que, como afirma una de las respuestas, “los blogs

parecen poco interesados en los confidenciales”.

3.2.8. Papel de los blogs como criticos de informaciones falsas o interesadas de

los confidenciales

Se les pregunta a los bloggers si creen que el papel de los blogs es a menudo
descubrir al lector los mensajes o informaciones de los confidenciales que conllevan
intenciones ocultas o falsas verdades''. En caso de que la respuesta fuese afirmativa,
podria considerarse que los blogs actuan, de forma similar a como lo hacen en
ocasiones ante los grandes medios, como vigilantes, observadores o criticos de los

confidenciales.

Un gran numero de encuestados (31) opina que no, tal vez por la dificultad de
generalizar en cuanto a los blogs y por la escasa presencia del tema en éstos, como

se vio, frente a 9 que creen lo contrario. Hay, por ultimo, 3 que no responden.

Cuadro 27
P30. ;Cree que el papel de los blogs es a menudo descubrir al
lector los mensajes o informaciones de los confidenciales que
conllevan intenciones ocultas o falsas verdades?

_| 3 0 NS/NC
31
g

0 10 20 30 40

o NO

oSl

Nimero de respuestas: 43

¥ La pregunta no se refiere, por tanto, al papel principal, sino a una funcién que pueden realizar con

cierta frecuencia. Tampoco el enunciado implica que todo lo publicado por los confidenciales sea falso o
tenga como finalidad manipular, sino que se refiere a los casos en los que esto pueda darse.
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IV. CONCLUSIONES

A continuacion se exponen las principales conclusiones obtenidas tras la presente
investigacion, donde se demuestra que los confidenciales y blogs, como modalidades
de comunicacién en la Red, son fendmenos de finalidad opuesta pero que comparten
ciertas funciones en cuanto a fuentes alternativas de informacion, siguiendo los
resultados de un cuestionario que afirma que la confusién entre ambos se produce,
segun los propios bloggers, por parte de otros sectores y ante blogs donde tiene

cabida la informacién confidencial o confidenciales con formato blog.

1. Desde la perspectiva de los denominados confidenciales y blogs periodisticos,
de actualidad y noticias como modalidades distintas de comunicacién online, se
observan, en general, diferencias, por un lado, en cuanto a su formato y
caracteristicas formales y, por otro, respecto a su autoria, ya que, segun los
participantes en la presente investigacién, mientras la mayoria de los
confidenciales suelen estar elaborados por grupos de profesionales integrados
en una estructura empresarial, los blogs, a pesar de existir determinadas
excepciones en una etapa en la que comienzan a integrarse como secciones
dentro de productos periodisticos profesionales o su formato es empleado con
fines comerciales, son iniciativas personales individuales o colectivas y, por
tanto, no persiguen objetivos de rentabilidad econémica como empresas

profesionales.

2. Frente a esta visién de medios con emisores de distinta naturaleza'? v,
consecuentemente, una finalidad diferente, entre las opiniones manifestadas a
través del cuestionario destacan las de quienes consideran que confidenciales
y blogs no pueden compararse ni diferenciarse, al no tratarse de fendmenos
excluyentes. Quienes aportan este argumento se basan en la afirmacién de
que los blogs son un formato y los confidenciales son un tipo de contenidos, y
sostienen por tanto que la informacion confidencial puede estar presente tanto
en blogs como en los medios a los que da nombre, los conocidos como
confidenciales en el caso espanol, del mismo modo que éstos pueden utilizar

algunas caracteristicas formales de los blogs, tales como la estructura

82 p pesar de que los encuestados se muestran de acuerdo en el hecho de que los autores tanto de

blogs como de confidenciales obtienen prestigio a través de la publicacion en éstos, y por tanto, la funcion
promocional de su autor seria un rasgo comun en ambos casos, no consideran los confidenciales como
medios individuales de autor, cuestion a la que se referia otra de las preguntas planteadas.
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cronolégica de noticias. Ello justificaria la denominacion de “gossip blogs” en el
caso norteamericano, referida a paginas personales con rumores, exclusivas o

primicias, y donde no existen confidenciales con ese nombre.

Sin embargo, a pesar de que, en el caso estadounidense no existan
confidenciales denominados de este modo, la mayoria de los encuestados
considera a medios como Drudge Report confidenciales y no blogs, ya que en
este caso parecen primar, siguiendo la justificacion expuesta anteriormente, los
contenidos, basados en ocasiones en rumores y por tanto, sobre actualidad y
proximos al periodismo, sobre el formato. Por otro lado, aunque este medio sea
realizado de forma personal por Matt Drudge, el hecho de que obtenga altos
ingresos por publicidad y tenga animo de lucro lo aproxima mas a la formula de

los confidenciales.

En el caso espanol, el interés por parte de algunos confidenciales, que no
gozan de muy buena reputacién segun los encuestados y que se aprovechan
por tanto de la moda de los blogs para conseguir prestigio y credibilidad, como
ocurre, a la vista de los resultados, en el caso de E/ Semanal Digital, da lugar a
que desde ambitos externos a la propia blogosfera, tales como el de los

grandes medios, se confundan confidenciales y blogs.

En relacion a ello, la mayoria de los encuestados se muestra de acuerdo con
los responsables de los confidenciales en lo referente a que ambos le estan
restando influencia a los medios tradicionales al compartir, segun los
resultados del cuestionario, su papel como fuentes de informacion al margen
de éstos. Para cellos, éste es, ademas del miedo a perder lectores y
credibilidad, del desconocimiento o de la incomprensién, el motivo por el que
son criticados por éstos, y, a la vez, otra de las causas que genera la confusion
entre confidenciales y blogs, los cuales ejercen funciones similares
especialmente en cuanto a fuentes alternativas y fuentes complementarias de

informacion.

Por otro lado, ademas de las causas mencionadas, gran parte de los
participantes afirma que la confusion entre ambos fenédmenos se debe al
desconocimiento o la ignorancia de los mismos, al tratarse de fendémenos de
reciente aparicion en la Red. En coherencia con ello, establecen unas

diferencias claras entre ambas modalidades de comunicacion en linea en lo
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que respecta a un mejor aprovechamiento de los recursos multimedia v,
consecuentemente, una mayor profundizacion en los mensajes por parte de los
blogs, al mismo tiempo que no consideran que los confidenciales sean, como

éstos, “nuevos medios online”.

No obstante, reconocen que existe cierta influencia entre ambos en el hecho de
que, a pesar de la heterogeneidad de los blogs de actualidad y noticias, en
éstos tengan cabida la publicacién de rumores, la cobertura de informaciones
poco atendidas por medios convencionales o la manifestaciéon de una linea
editorial politica e ideolégica determinada, del mismo modo que en los
confidenciales se den rasgos propios de los blogs periodisticos, como el estilo
irbnico y critico, la recogida de informacién complementaria y alternativa, la
jerarquia cronoldgica, el lenguaje sencillo y directo o el caracter personal de las
publicaciones. También consideran que el espacio que algunos confidenciales
dejan al lector para comentar noticias o participar de otro modo se deriva,
principalmente, de la influencia de los blogs, aunque niegan que la
participacién y la posibilidad de expresion, el mayor atractivo segun ellos para
los usuarios de blogs, sea el principal reclamo para los lectores de

confidenciales.

Otra de las posibles similitudes en cuanto a confidenciales y blogs periodisticos
es, segun los resultados del presente estudio, el hecho de que su éxito se base
en su capacidad para hallar y hacer visible una informacién sobre un
determinado tema para unos usuarios determinados, de forma similar a lo que
ocurre respecto a la capacidad de ambos para filtrar y diseminar informacién y
a su posicion, como se comento, ajena a los medios masivos. Ello nos llevaria
a hablar de un posible consumo de éstos como medios complementarios o
alternativos, que, sin embargo, segun la opinion de los encuestados, no

comparten, en general, el mismo publico.

El hecho de que confidenciales y blogs de actualidad y noticias no tengan
lectores, en general, comunes, explica que, segun las respuestas, los usuarios
de los blogs de actualidad y noticias no se muestren interesados en el
fendmeno de los confidenciales. Ademas, los propios autores de estos blogs
manifiestan que su credibilidad respecto a los confidenciales como fuentes de
informacién es regular o baja, y ello deriva, a su vez, en que la inmensa

mayoria no incluya enlaces permanentes, banners o noticias o cite a los
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confidenciales en sus blogs, y sélo lo hagan, segun los nombres de los medios

facilitados, de éstos que les resultan fiables.

La relacion entre los responsables de los confidenciales y los autores de los
blogs entrevistados es definida por la mayoria de éstos ultimos como “de
indiferencia”, lo cual resulta coherente con la afirmacién de que su papel no
sea, de forma frecuente, criticarlos cuando publiquen una informacion errénea,
falsa o interesada. Ello nos conduce, teniendo en cuenta que, para ellos, la
mayoria de casos de plagio se da por parte de los confidenciales hacia los
blogs, a afirmar que ésta sea una de las ocasiones en las que en éstos el tema
de los confidenciales esta presente, como se comprobd, durante el analisis de
la imagen de los mismos en la blogosfera realizado previamente al
cuestionario. Segun este estudio, otras de las tematicas en la que éstos se
centraban eran, como mencionamos, aproximaciones tedricas al concepto y a
la funciéon de los denominados confidenciales online y, vinculados a la
actualidad, comentarios relacionados con la critica de éstos por parte de los
grandes medios vy, sobre todo, motivados por la confusion o indefinicion entre
confidenciales y blogs. Estos aspectos, como se menciond, han sido recogidos
en el presente estudio y, al mismo tiempo, han sido los que han dado lugar a

que se considerase oportuno la realizacion del mismo.
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ANEXO 1

Cuestionario dirigido a los autores de blogs
periodisticos de actualidad y noticias

(formato de texto)
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Para comenzar, épodria proporcionarme su nombre y correo
electronico de contacto? (RESPUESTA OBLIGATORIA)

Nombre
Correo electronico

1. A. iConsidera que los denominados confidenciales'*® son la version

espafola de los weblogs'** estadounidenses? (Marque con una X la
casilla correspondiente)

No
Si

B. éPor qué?

C. éDentro de qué categoria englobaria la web estadounidense
Drudge Report, famosa por su exclusiva sobre el Caso Lewinsky?
(Margue con una X la casilla correspondiente, argumentando los motivos de
su respuesta).

Categoria Marque éPor qué?
con una X

Confidencial

Weblog

Otra (escriba cual en el
espacio a continuacion)

2. A. iCree que en Espaiia estan teniendo mas éxito los confidenciales
que los weblogs? (Argumente el motivo de su respuesta)

No
Si

133 para mas informacién sobre los denominados “confidenciales” en Internet, puede consultar los
siguientes enlaces:

http://www.infoamerica.org/confidenciales/confidenciales.htm
http://thinkepi.net/repositorio/?p=10
http://buscanoticias.blogspot.com/2005/05/qu-son-los-confidenciales-de-internet.html

134 | os términos blog, weblog, bitdcora o cuaderno de bitédcora se han utilizado en este cuestionario de
manera indiferente. Para ampliar datos sobre su definicién puede servir el articulo publicado por José
Manuel Noguera Vivo (*Una mirada atras: rasgos y reflexiones para decidir qué es un weblog”) dentro
del II Congreso de Cibersociedad de Rediris (2004), disponible en la direccion
http://www.cibersociedad.net/congres2004/grups/fitxacom_publica2.php?grup=43&id=344&idioma=es.
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B. é¢Por qué?

3. éCuadles de los siguientes rasgos propios de los weblogs pueden
hallarse, segiin su conocimiento, en algunos de los denominados
confidenciales en linea? (Senale con una X los que considere oportuno. Si
no marca ninguna casilla se interpretara que no esta de acuerdo con ninguna
respuesta)

Caracter personal de las publicaciones
Jerarquia cronoldgica

Lenguaje sencillo y directo

Lenguaje especializado y jergas especificas
Estilo irdnico y critico

Gran interactividad con usuarios

Mayor participacién de usuarios
Recogimiento de informacion complementaria
y alternativa

Caracter abierto y global

Lector curioso, compulsivo e impaciente
Otros (escriba cuales)

4. Segin Rebecca Blood'**, dos de las principales fortalezas de las
bitacoras, para ella rebeldes del mundo en linea, son la habilidad
para filtrar y diseminar informacion y su posicion ajena a los medios
masivos de comunicacion. éConsidera que estos pueden ser los
puntos fuertes de los denominados confidenciales? (Marque con una X
la casilla correspondiente)

No
Si

5. A. Siguiendo a Rebecca Blood, la mayor fortaleza de los blogs, “su
voz sin censura, negociacion ni control” parece ser al mismo tiempo
su mayor debilidad al comprometer su integridad y su valor. ¢Esta
de acuerdo con esta afirmacion? (Marque con una X la casilla
correspondiente)

No
Si

135 BLOOD, Rebecca. “The Weblog Handbook: Practical Advice on Creating and

Maintaining Your Blog. Cambridge: Perseus Publishing 2002. En linea:
http://www.rebeccablood.net/handbook/excerpts/weblog_ethics.html#content. Fecha de acceso: 23 de
enero de 2005.
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B. éCree que los principios anteriores podrian aplicarse a los
llamados confidenciales en Internet? (Marque con una X la casilla
correspondiente)

No
Si

6. De los siguientes rasgos caracterizadores de los denominados
confidenciales en linea, écudles se encuentran también, segin su
criterio, en los weblogs de actualidad y de periodistas'3®? (Marque con
una X los que considere oportuno. Si no marca ninguna casilla se
interpretara que no esta de acuerdo con ninguna respuesta):

Linea editorial politica e ideoldgica determinada
Mezcla de informacion y opinion

Cobertura de informaciones poco atendidas por los medios
convencionales

Difusion restringida

Lectores especializados

Uso del off the record

Publicacion de primicias

Publicacion de exclusivas

Publicacion de rumores

Otros (escriba cuales)

7. A. iConoce algin weblog cuya base sea la informacion confidencial a
través de la publicaciéon de rumores, primicias o exclusivas? (Marque
con una X la casilla correspondiente)

No
Si

B. En caso de que la respuesta sea afirmativa, intente explicar las
semejanzas y diferencias que se den, segin su opinion, en el uso y
la finalidad de esta informacion confidencial entre ambos tipos de
medios.

136 Siguiendo la clasificacion de José Luis Orihuela, es necesario aclarar que cuando se habla de
bitacoras a lo largo del cuestionario me refiero principalmente a weblogs de actualidad, weblogs de
periodistas, weblogs sobre medios y comunicacidn y weblogs politicas o de activismo. ORIHUELA, José
Luis. “Weblogs y periodismo”. Web de Blogs . En linea:
http://mccd.udc.es/orihuela/webdeblogs/periodismo.htm#1
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éCual de las siguientes funciones podrian considerarse comunes
tanto para weblogs de actualidad y de noticias como para
confidenciales? (Marque con una X las que considere oportuno. Si no
marca ninguna casilla se interpretard que no estd de acuerdo con ninguna
respuesta):

Funciéon de canalizadores y sindicadores de
informacién

Funcién de amplificadores de la noticia
Funcién de fuentes alternativas de informacion
Funcion de fuentes complementarias de
informacién

Otras funciones (escribalas a continuacion)

éOpina que la credibilidad es, en general, el mayor punto débil tanto
de weblogs de actualidad y de noticias como de confidenciales?
(Marque con una X la casilla correspondiente)

No
Si

10. ¢Cree que en los confidenciales puede darse, de igual modo que en

las bitacoras de actualidad y noticias, la funcion promocional del
autor, en este caso el director del medio? (Marque con una X la casilla
correspondiente)

No
Si

11.En vista de la respuesta anterior, épodrian considerarse los

confidenciales, segin su opinién, como medios individuales de autor?
(Marque con una X la casilla correspondiente)

No
Si

12. éPiensa que el éxito de los confidenciales se basa, de forma similar a

los weblogs, en la capacidad de sus autores o gestores para
encontrar y hacer visible informacion sobre un determinado tema
interesante para unos usuarios determinados? (Marque con una X la
casilla correspondiente)

No
Si
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13. éA qué cree que puede deberse el hecho de que algunos
confidenciales digitales - como es el caso de El Semanal Digital- se
autodenominen weblogs? (Escriba su respuesta en el espacio facilitado a
continuacion)

14. Se habla de los weblogs como “"nuevos medios” surgidos en la Red.
éForman parte los confidenciales, en su opinion, de estos nuevos
medios digitales? (Marque con una X la casilla correspondiente)

No
Si

15. éCree que los confidenciales aprovechan en menor grado que los
weblogs el potencial de la red... (Marque junto a cada aspecto la casilla
que considere mas adecuada)

Si No
En cuanto a la rapidez e inmediatez de la informacién?
En cuanto a la interactividad con el usuario?
En cuanto a las posibilidades de los recursos multimedia?

En cuanto a la posibilidad de transnacionalidad como medios
digitales?
En cuanto al volumen informativo de los medios en Internet?

16. Frente a los confidenciales, éicree que existe un mayor grado de
profundizacion en el tratamiento de los mensajes o textos
informativos en las bitacoras de actualidad y noticias? (Marque con
una X la casilla correspondiente)

No
Si

17. éConsidera que el hecho de que algunos confidenciales dejen
espacio a los lectores para comentar las noticias se deriva de la
influencia, principalmente, de los weblogs? (Marque con una X la casilla
correspondiente)

No
Si
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18. (Cree que el mayor atractivo de un weblog para el usuario es la
posibilidad de expresarse libremente y compartir opiniones? (En caso
de que su respuesta sea negativa, escriba a continuacion cual seria su mayor
potencial de cara a los lectores. Si contesta Si, responda la segunda parte de
la pregunta)

No
¢Cual cree, entonces, que
es su mayor atractivo de
cara a los usuarios?

Si

éOcurre lo mismo con los No
confidenciales? Si

19. Segun sus conocimientos éConsidera que la mayoria del puablico de
confidenciales y weblogs de actualidad y noticias, es comun? (Marque
con una X la casilla correspondiente)

No
Si

20. ¢Esta de acuerdo con la afirmacion de que la mayor diferencia entre
confidenciales y bitacoras de actualidad y noticias esta en que,
mientras los primeros no citan a la fuente, y por tanto el lector no
puede contrastar los hechos, en los blogs suele vincularse lo
comentado a informaciones de primera mano? (Marque con una X la
casilla correspondiente)

No
Si

21. En su opinidén, ¢por qué se confunden en ocasiones confidenciales y
weblog? (Escriba su respuesta en el espacio facilitado a continuacion)

22.A. éA qué cree que se deben las criticas de los grandes editores hacia
medios como los weblogs?
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B. éEsta de acuerdo con la afirmacion de que tanto los confidenciales
como los weblogs estan quitando influencia a los grandes medios
tradicionales? (Marque con una X la casilla correspondiente)

No
Si

23. A. Desde su posicion de autor de una bitacora, équé grado de
credibilidad le merecen, en general, los confidenciales en Internet
como fuente informativa? (Marque con una X la casilla correspondiente)

Alto
Regular
Bajo
Ninguno

B. A la vista de lo anterior, escriba a continuacion aquellos
confidenciales que considere fiables, serios y rigurosos.

24.A. éSuele citar o incluir en su weblog noticias y articulos publicados
en los confidenciales en linea? (Marque con una X la casilla
correspondiente)

No
Si

B. éDe qué medios?

25. ¢Incluye enlaces o banners a algunos diarios confidenciales en su
pagina? (Marque con una X la casilla correspondiente)

No
Si

26. ¢Suelen mostrarse los visitantes de su weblog interesados en el
tema de los confidenciales en Internet? (Marque con una X la casilla
correspondiente)

No
Si
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27. Segun sus datos, écOmo se ha tratado, en general, el auge de los
confidenciales digitales en los weblogs? (Marque con una X la casilla
correspondiente)

Se le ha dado demasiada importancia
Se le ha dado poca importancia

Se le ha dado la importancia que le
corresponde

28. En los ultimos afnos, entre weblogs y confidenciales se han dado
varios casos de acusaciones de plagio de informaciones sin citar la
fuente y presentandolas al lector como exclusivas y primicias
propias. En su opinioén, épor parte de quién suelen darse la mayoria
de estos abusos? (Marque con una X la casilla correspondiente)

Por los confidenciales
Por los weblogs
Por ambas partes

29, ¢Como definiria la relacion, en general, entre los responsables de
confidenciales y los autores de weblogs? (Marque con una X la casilla
correspondiente)

De colaboracion

De competencia

De indiferencia

Otra respuesta (escribala)

30. éCree que el papel de los blogs es a menudo descubrir al lector los
mensajes o informaciones de los confidenciales que conllevan
intenciones ocultas o falsas verdades? (Marque con una X la casilla
correspondiente)

No
Si

éPodria indicar su edad, sexo, formacion académica, y lugar habitual de
residencia? (Marque con una X la casilla correspondiente dentro de cada
categoria)

Edad:

Entre 18 y 30 afios
Entre 31 y 50 afios
Entre 51 y 65 afios
Mas de 65 afios
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Sexo:

Hombre
Mujer

Formacion Académica:

Estudios primarios
Bachiller- FP
Diplomatura
Licenciatura
Postgrado

Lugar habitual de residencia:

Madrid

Barcelona

Otra ciudad espafola de mas de 250.000 habitantes
Una ciudad espafiola de entre 250.000 y 50.000
habitantes

Una localidad de menos de 50.000 habitantes

Pais de la Union Europea fuera de Espafia

Otro pais

Por Gltimo, escriba en el espacio inferior cual es su profesion o puesto
de trabajo

Para cualquier sugerencia o comentario que desee anadir acerca del tema
de estudio, utilice el espacio que sigue a continuacion:

Agradezco su ayuda y esfuerzo al responder a este cuestionario. Si quisiera obtener
un resumen de los resultados del estudio, por favor, indiquelo a continuacion. Se
los enviaré con mucho gusto.
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ANEXO 2

Datos correspondientes al perfil de los

bloggers encuestados
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Cuadro 1

Edad

|21

|17

10 15 20 25

Numero de respuestas: 43

Cuadro 2

Sexo

34

10

20 30 40

Numero de respuestas: 43

Cuadro 3

Mive!lde estodios

10 15 20

Nimero de respuestas: 42

EBNC

OMas de 65 afios
OEntre 51 y 65 afios
OEntre 31 y 50 afios

OEntre 18 y 30 afios

OMUJER

OHOMBRE

OHC

W FOSTERADO
O LICEMCIATURA
ODPLOMATURA
o BACHILLER-FP

OESTUDIOS PRIMARIOS
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Profesion y puesto de trabajo

Periodista. Mi biografia estd en mi blog
Estudiante de 4° Publicidad y RR.PP. / Becario de Contenidos de Portal Universia S.A.

fotoperiodista retirado por razones de salud. Escribo en periodistadigital.com dos veces
por semana.

Corrector profesional

profesor ayudante doctor de Universidad (area de periodismo) en la Universidad de
Valencia

soy disefiadora Gréfica, escritora y periodista... que se gana la vida teleoperando en un
call center

Consultor estratégico de empresas
Periodista y profesora de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Malaga.

Director General de Weblogs SL (empresa de publicacion de blogs verticales), Socio-
Director de Intél

Directora del Dpto. de Definicion y Comercializacion de Proyectos
Empresario
Ingeniero Informatico

Desarrollo y consultoria web, ademas de funciones en la seccion de opinion de
Libertad Digital

Funcionario publico

Periodista del Gabinete de Comunicacion de la Universidad de Granada
Periodista del Gabinete de Comunicacion de la Universidad de Granada
Profesor de Universidad

Director de medios digitales

Estudiante

Becario de Investigacion

periodista

Ingeniero y Responsable de Six Apart en Espafia.

Profesor

Estudiante

Estudiante de derecho
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Periodista

Director de comunicacion

Estudiante de Periodismo

Director de Comunicacion del Ayuntamiento de Rivas Vacia Madrid.
Estudiante de Economia en la UCM

Consultor

Investigador de mercados

Bancario

Encargado de tienda de informatica y proveedor de acceso a Internet
Periodista

Profesor universitario

Periodista

Ejecutivo de Cuentas Senior

Informatica

Profesor de Universidad

Documentalista en un medio de comunicacion

Gestora de contenidos en un portal Web académico



